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私たちは、いかなるときでも利用者の尊厳と
人権を最優先し、常にサービス提供の質の
向上を目指します

私たちは、常に「謙虚さ」「誠実さ」「丁寧さ」を
心がけ、職員同士が共に人間的な成長ができる
仲間づくりを目指します

私たちは、福祉的課題を解決し、利用者の
住みやすい地域づくりに貢献することを目指します
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昨
年
度
、
ソ
プ
ラ
ス
か
ら
5
名
の
方
が
一

般
就
職
さ
れ
ま
し
た
。
平
成
25
年
1
月
開

所
後
、
現
在
ま
で
延
べ
26
名
の
方
が
就
職

さ
れ
て
い
ま
す
。
1
年
間
で
約
60
％
の
方

が
就
職
を
さ
れ
、
そ
の
う
ち
90
％
以
上
の

方
が
6
月
以
上
雇
用
継
続
さ
れ
て
い
ま

す
。
就
労
に
向
け
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
や
、
就

労
ま
で
の
期
間
に
つ
い
て
は
、
ご
本
人
と

相
談
し
た
上
で
行
っ
て
い
ま
す
。
お
気
軽

に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
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ら
ぼ
と
び
〜

生
活
介
護
で
は
、
毎
週
土
曜
日
に
余
暇
活
動
を
実
施
し
て

お
り
、
利
用
者
が
楽
し
く
過
ご
せ
る
よ
う
、
毎
月
予
定
を

立
て
、
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
年
明
け
最
初
の
活
動
で
は
、

調
理
体
験
で
お
好
み
焼
き
を
作
り
、
み
ん
な
で
出
来
立
て

の
お
好
み
焼
き
を
食
べ
ま
し
た
。

就
労
継
続
支
援
B
型
に
お
い
て
も
、
作
業
の
気
分
転
換
と

し
て
、
ク
リ
ス
マ
ス
に
は
外
食
・
カ
ラ
オ
ケ
に
行
き
、
皆
で

楽
し
い
時
間
を
過
ご
し
ま
し
た
。

今
後
も
余
暇
活
動
だ
け
で
な
く
、
利
用
者
が
利
用
し
て
楽

し
い
と
思
え
る
雰
囲
気
づ
く
り
に
努
め
て
い
き
ま
す
。
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ソ
プ
ラ
ス

今
年
度
4
月
1
日
か
ら
、
相
談
支
援
事
業
・

共
同
生
活
援
助
事
業
に
加
え
て
自
立
生
活

援
助
事
業
を
開
始
し
ま
す
。
自
立
生
活
援

助
事
業
と
は
、
一
人
暮
ら
し
へ
の
移
行
を

希
望
し
て
い
る
が
、
障
害
特
性
に
よ
り
理

解
力
や
生
活
力
等
が
十
分
で
は
な
い
方
で

に
対
し
、
本
人
の
意
思
を
尊
重
し
た
地
域

生
活
を
支
援
す
る
た
め
の
事
業
で
す
。
一

定
の
期
間
、
定
期
的
な
巡
回
訪
問
等
を
行

い
、
必
要
な
情
報
の
提
供
及
び
相
談
助
言

な
ど
随
時
対
応
し
、
適
切
な
支
援
を
行
う

サ
ー
ビ
ス
で
す
。
詳
し
く
は
、
シ
ア
フ
ル
に

お
問
合
せ
下
さ
い
。
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ケ
ア
ス
ク
ー
ル
ひ
と
葉

介
護
人
材
育
成
に
よ
り
福
祉
力
向
上
に
つ
な
が
る
こ
と
を

目
的
に
各
種
研
修
の
講
習
会
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
離
転

職
者
等
職
業
訓
練
を
受
け
る
方
を
募
集
し
て
い
ま
す
。
こ

の
訓
練
は
、6
月
16
日
｜

9
月
15
日
ま
で
の
期
間
で
行
い
ま

す
。内
容
は
、介
護
の
研
修
で
あ
る
初
任
者
研
修
課
程
や
視

覚
障
害
者
の
方
の
外
出
移
動
時
に
支
援
が
で
き
る
同
行
援

護
従
業
者
養
成
研
修
の
一
般
課
程
講
習
を
実
施
し
ま
す
。

修
了
す
れ
ば
そ
の
資
格
を
取
得
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

そ
の
他
、
障
害
者
の
方
が
安
心
し
て
生
活
し
外
出
で
き
る

介
護
等
の
知
識
や
技
術
を
取
得
す
る
居
宅
介
護
従
業
者

等
養
成
研
修（
全
身
性
障
害
者
移
動
支
援
従
業
者
養
成
）、

同
行
援
護
・
一
般
課
程
、
応
用
課
程
も
今
年
度
内
に
開
講

予
定
を
し
て
い
ま
す
。詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。
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暮
ら
し
応
援
セ
ン
タ
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シ
ア
フ
ル

ヘルパーステーションひと葉ヘルパーステーションひと葉

てんとう虫 木下 雅 史 様
―ソフトボール投げの部―

令和元年5月19日に県営紀三井寺陸上競技場で、第19回障害者スポーツ大会が開催されました。

よつ葉福祉会からは陸上競技ソフトボール投げの部に「てんとう虫」から木下雅史さんを含む3名が参加。

木下さんは前回大会で第2位の好成績だったので大会前から「今回は優勝したい！」と

意気込まれていました。そして大会当日、木下さんは持てる力を発揮し見事優勝！

「優勝はうれしいが、今回はあまり記録が伸びなかったので悔しい。また来年も参加したい」と笑顔で話されました。

　平成 17 年のよつ葉福祉会設立当初より事業を継
続して参りしました「ヘルパーステーションひと葉」は、
令和 2年 3月末で閉所の運びとなりました。
　14 年という長い期間、関わって頂きました皆さま

方には本当に感謝申し上げます。利用者のこれま
でと変わらない日常生活が過ごせるように配慮し、
管理者・担当者が責任を持って他事業所に引継ぎ
をさせて頂きます。

閉所のお知らせ

法人のコト  らぼとび～/リーベリー

まちのこと  自然に囲まれ  カフェランチ

まちのこえ  体験レポート「セレモニーホール峯浄苑」

福祉資源のイロハ
「身の上の手続きや、財産管理のサービス（制度）」

家族依存から社会的支援へ
 ～外とつながることの大切さ～

どばし・おざき総合法律事務所 弁
護士 土橋 弘幸氏インタビュー

特集



―
―

い
つ
も
相
談
に
乗
っ
て
い
た
だ
き
、
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　

私
た
ち
が
困
り
ご
と
を
持
っ
て
い
る
方
々
に
関

わ
る
き
っ
か
け
の
多
く
は
相
談
支
援
事
業
所
さ

ん
で
す
。
ご
連
絡
を
い
た
だ
く
か
ら
こ
そ
困
っ
て

い
る
ご
家
族
や
ご
本
人
と
つ
な
が
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
支
援
す
る
側
も
連
携
が
大
切
で
、
た
く

さ
ん
の
人
が
関
わ
る
と
、
結
果
的
に
よ
り
良
い

支
援
が
で
き
ま
す
ね
。

―
―

困
り
ご
と
を
解
決
す
る
に
は
、
弁
護
士
さ

ん
と
の
つ
な
が
り
も
含
め
、
多
面
的
に
ご
本
人

か
ら
話
を
聞
く
こ
と
が
大
事
と
現
場
で
実
感
し

て
い
ま
す
。

　

異
な
る
立
場
の
人
が
関
わ
る
の
は
大
切
で
す
。

弁
護
士
が
関
わ
る
範
囲
は
、
権
利
擁
護
の
中
の

「
法
的
支
援
」
の
部
分
だ
け
で
す
か
ら
、
弁
護
士

だ
け
が
関
わ
っ
て
い
て
も
そ
の
人
の
本
当
の
困
り

ご
と
、
課
題
が
見
え
て
こ
な
い
の
で
す
。
権
利
擁

護
の
〈
三
つ
の
輪
〉
と
い
わ
れ
る
も
の
に
は
、「
法

的
支
援
」
の
ほ
か
に
困
っ
た
と
き
に
身
近
に
相
談

で
き
る
「
相
談
支
援
」
と
、
ど
こ
に
住
む
か
、
仕

事
は
ど
う
す
る
か
な
ど
の
「
生
活
支
援
」
が
あ
り

ま
す
。
私
た
ち
に
は
法
的
な
課
題
は
見
え
ま
す

し
解
決
で
き
ま
す
。
し
か
し
、
生
活
を
ど
う
し
て

い
る
ん
だ
ろ
う
と
思
っ
た
と
し
て
も
直
接
関
わ
れ

ま
せ
ん
。
関
わ
る
人
を
増
や
す
の
は
大
切
だ
と
思

い
ま
す
。
何
よ
り
私
た
ち
も
ご
本
人
の
普
段
の
生

活
に
つ
い
て
、
情
報
共
有
し
て
く
だ
さ
る
と
ご
本

人
と
一
緒
に
考
え
、よ
り
よ
い
判
断
が
で
き
ま
す
。

―
―

福
祉
職
は
「
相
談
支
援
」
で
関
わ
り
ま
す

が
、
法
律
の
部
分
で
困
ら
れ
て
い
る
場
合
は
弁

護
士
さ
ん
の
手
助
け
が
な
い
と
解
決
で
き
ま
せ

ん
。
先
生
方
が
い
て
こ
そ
本
当
の
意
味
で
そ
の

方
を
支
援
し
、
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
。
権
利
を
守

れ
る
の
で
す
。

　

そ
う
で
す
ね
。
困
っ
て
い
る
方
に
は
成
年
後
見

制
度
の
中
で
、
ご
本
人
が
で
き
な
い
と
こ
ろ
を

支
援
し
て
い
ま
す
。
成
年
後
見
制
度
に
は
、
ご
本

人
の
不
得
手
と
な
る
と
こ
ろ
に
基
づ
い
て
、
後
見
、

保
佐
、
補
助
と
段
階
が
あ
り
ま
す
。
難
し
く
て
で

き
な
い
部
分
だ
け
を
補
う
意
識
で
や
っ
て
い
ま

す
。
た
だ
、
障
害
が
あ
る
と
、
す
べ
て
の
決
定
を

親
御
さ
ん
が
や
っ
て
し
ま
い
、
自
分
で
何
か
を
決

定
し
た
こ
と
が
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。
決
定
す

る
力
が
弱
ま
っ
て
い
る
の
で
、
情
報
提
供
、
選
択

肢
の
提
示
が
必
要
で
す
。
そ
の
よ
う
な
こ
と
に
も

配
慮
し
な
が
ら
、
支
援
し
て
い
ま
す
。
ご
本
人
の

意
思
で
決
定
す
る

こ
と
は
経
験
に
つ
な

が
る
の
で
、
ど
ん
ど

ん
し
て
ほ
し
い
の
で

す
が
、
決
定
す
る

力
が
弱
い
の
で
あ
れ

ば
、
そ
の
部
分
の

支
援
も
し
な
け
れ

ば
い
け
ま
せ
ん
ね
。

―
―

障
害
が
あ
る
人
は
情
報
制
約
が
多
い
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
経
験
す
る

こ
と
す
ら
で
き
ず
、知
ら
な
い
こ
と
も
多
い
で
す
。

　

そ
れ
で
も
、
最
後
は
ご
本
人
に
決
定
し
て
い

た
だ
く
こ
と
が
肝
心
で
す
。
自
分
の
こ
と
は
自
分

で
決
め
る
。
そ
れ
に
よ
り
ご
本
人
の
意
思
が
尊

重
で
き
ま
す
。
た
だ
、
そ
の
た
め
に
は
環
境
整

備
や
情
報
提
供
も
合
わ
せ
て
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
で
は
、
何
を
整
備
・

提
供
し
た
ら
よ
い
の
か
？
で
す
が
、
関
わ
る
人
的

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
広
け
れ
ば
広
い
ほ
ど
、
何
を
す

れ
ば
よ
い
の
か
わ
か
り
や
す
く
な
り
ま
す
。
や
は

り
、
人
と
の
つ
な
が
り
が
大
切
で
す
ね
。

　

具
体
的
な
話
を
し
ま
す
と
、
弁
護
士
が
関
わ

る
中
に
は
、
消
費
者
被
害
、
債
務
整
理
も
あ
り

ま
す
。
収
支
を
整
理
し
て
考
え
る
の
が
難
し
い
の

に
経
済
状
況
の
チ
ェ
ッ
ク
を
誰
も
し
て
く
れ
な
い

の
で
借
金
が
膨
ら
ん
で
し
ま
う
ケ
ー
ス
で
す
。
ほ

と
ん
ど
の
こ
と
が
自
分
で
で
き
て
い
て
も
、
部
分

的
に
支
援
が
必
要
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ど
な

た
か
が
ち
ょ
っ
と
で
も
支
援
で
関
わ
っ
て
い
れ
ば

大
事
に
な
る
前
に
解
決
で
き
た
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
基
本
的
に
自
分
の
こ
と
は
自
分
で
で
き
て
い

る
と
し
て
も
、
些
細
な
こ
と
で
も
相
談
し
て
誰

か
と
つ
な
が
っ
て
お
く
こ
と
は
大
切
で
す
。

　

ま
た
、
罪
を
犯
し
て
し
ま
っ
た
場
合
も
そ
れ

ま
で
の
関
わ
り
合
い
が
重
要
で
す
。
取
り
調
べ
で

配
慮
し
て
も
ら
い
た
い
こ
と
を
伝
え
た
り
、
誤

認
逮
捕
で
な
い
か
、
適
切
に
捜
査
さ
れ
た
か
を

確
認
す
る
た
め
に
は
、
ご
本
人
の
特
性
も
知
っ
て

お
く
こ
と
が
望
ま
し
い
で
す
。
こ
れ
は
、
そ
の
方

の
特
性
を
知
ら
な
い
弁
護
士
が
裁
判
所
で
「
こ

う
い
う
特
性
が
あ
る
」
と
弁
護
で
き
る
わ
け
で

は
な
い
か
ら
で
す
。
従
来
関
わ
っ
て
ら
っ
し
ゃ
っ

た
人
と
関
わ
り
な
が
ら
進
め
な
け
れ
ば
い
け
な

い
。
本
当
の
支
援
の
た
め
に
連
携
が
必
要
で
す
。

―
―

親
子
が
社
会
か
ら
孤
立
す
る
「
8
0
5
0

問
題
」
も
深
刻
で
す
。

　

高
齢
の
親
御
さ
ん
と
50
代
の
お
子
さ
ん
の
複

合
家
族
、
増
え
て
い
ま
す
ね
。
親
御
さ
ん
の
後

見
人
を
す
る
中
で
、
お
子
さ
ん
の
障
害
が
見
え
て

く
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
お
子
さ
ん
が
引
き
こ
も

り
に
な
っ
て
外
か
ら
は
様
子
が
わ
か
ら
な
い
か
ら

誰
も
手
を
差
し
伸
べ
ら
れ
な
い
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま

す
。
近
所
の
方
々
は
「
ど
う
な
っ
て
い
る
ん
だ
ろ

う
」
と
心
配
で
も
、
ど
う
す
る
こ
と
も
で
き
な
い

場
合
も
残
念
な
が
ら
あ
り
ま
す
。
悩
ま
し
い
の

が
、
せ
っ
か
く
支
援
の
手
が
差
し
伸
べ
ら
れ
る
と

な
っ
て
も
、
親
御
さ
ん
が
高
齢
だ
と
こ
れ
ま
で
に

お
子
さ
ん
を
見
て
き
た
経
験
が
蓄
積
し
て
い
る

の
で
支
援
者
が
入
る
こ
と
に
対
し
て
抵
抗
感
が

あ
る
こ
と
で
す
。
な
る
べ
く
早
い
段
階
か
ら
支
援

に
入
れ
る
の
が
い
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。
長
ら
く

蓄
積
し
た
経
験
が
あ
る
と
第
三
者
に
委
ね
よ
う

と
い
う
気
持
ち
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う
よ
う
で
す
。

も
っ
と
も
、
社
会
の
支
援
を
受
け
よ
う
と
い
う
気

持
ち
を
醸
成
し
な
い
と
ご
家
族
も
大
変
で
す
。

　

と
い
う
の
も
、
社
会
の
目
が
入
ら
ず
ご
家
族

に
依
存
し
て
い
る
と
、
問
題
も
す
べ
て
ご
家
族

が
一
手
に
引
き
受
け
る
こ
と
に
な
り
、
家
族
依

存
が
進
み
ま
す
。
も
し
家
族
の
方
に
障
害
が
あ

る
と
し
た
ら
、
お
互
い
に
依
存
し
合
う
関
係
に

な
り
ま
す
。
ど
こ
に
も
相
談
す
る
こ
と
が
で
き
な

い
と
、
依
存
が
進
ん
で
い
る
こ
と
す
ら
外
か
ら
は

把
握
で
き
ず
、
手
を
差
し
伸
べ
ら
れ
ま
せ
ん
。

適
切
な
社
会
的
支
援
を
受
け
る
た
め
に
、
外
と

の
つ
な
が
り
が
重
要
な
の
で
す
。

　

よ
く
私
た
ち
が
相
談
さ
れ
る
「
親
亡
き
後
の

土
地
を
ど
う
す
る
か
」
な
ど
の
問
題
に
つ
い
て
も
、

そ
の
ご
家
族
が
日
頃
か
ら
誰
か
と
関
わ
り
を
持
っ

て
い
て
支
援
の
目
が
向
い
て
い
れ
ば
何
と
か
な
り

ま
す
。
様
々
な
悩
み
か
ら
離
れ
、
安
心
し
て
過
ご

す
た
め
に
も
、
1
日
で
も
早
く
誰
か
に
相
談
し

て
、
自
分
た
ち
に
関
わ
る
人
を
増
や
し
て
く
だ

さ
い
。

―
―

そ
の
た
め
の
窓
口
と
し
て
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
や
基
幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
、
相
談

支
援
事
業
所
が
あ
り
ま
す
。
私
た
ち
も
情
報
発

信
を
し
て
、
つ
な
が
り
を
増
や
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　

も
っ
と
連
携
し
て
、
輪
に
し
て
い
き
た
い
で

す
ね
。

　
困
り
ご
と
が
あ
る
方
は
、

　
　
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　
　
　
　
暮
ら
し
応
援
セ
ン
タ
ー
シ
ア
フ
ル
　

　
　
　
　     

0
7
3
6
ー
2
2
ー
3
2
8
1
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 Profile

どばし・おざき総合法律事務所
弁護士  土橋  弘幸 氏

平成26年3月1日付けで香川県
弁護士会に弁護士登録、平成 28
年 2月1日付けで香川県弁護士会
から和歌山弁護士会に登録換え。
同日付けで「どばし・おざき総合法
律事務所」を開設。和歌山弁護
士会では、高齢者・障害者支援
センター運営委員会に所属し、近
畿弁護士会連合会「高齢者・障
害者の権利に関する連絡協議会」
委員のほか、日本弁護士連合会「高
齢者・障害者権利支援センター」
の委員として活動。

家族依存から社会的支援へ
～外とつながることの大切さ～

障害のある方への社会的支援は年々広がり、

ご本人の権利擁護のための支援も進んでいます。

一方で、社会から孤立し、

家族内で問題を抱えてしまう「8050 問題」も。

弁護士として障害者の権利擁護を実践する土橋弘幸氏に

よりよい支援のためにできることをうかがいました。

（聞き手：暮らし応援センターシアフル　相談支援専門員　井邊 一彰）

特
集

interview

出所：権利擁護支援と法人後見（全国権利擁護支援ネットワーク）

〈三つの輪〉

●成年後見
●紛争解決
●虐待救済
●財産管理
●法的助言

●家族・友人の関わり
●コミュニケーション支援
●相談支援（地域包括支援・
基幹相談支援センター）
虐待対応も含む

●障害認知受容

●福祉サービス（居宅）
●日常金銭管理
●各種保障
●見守り
●医療的ケア

専門：
ソーシャルワーカー

専門：法律職

相談支援

法的支援 生活支援

相談支援

法的支援 生活支援
安心な
生活

よりよき
生活

社会的主体
性の確保

自立
生活
自立
生活
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わ
た
し
た
ち
の

取
り
組
み

私
た
ち
よ
つ
葉
福
祉
会
は
、
地
域
で
誰
も
が
当
た
り
前
に
働
き
、

暮
ら
せ
る
社
会
の
実
現
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

今
回
は
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
「
ら
ぼ
と
び
〜
」、

放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
「
リ
ー
ベ
リ
ー
」
の
活
動
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

法人 の

コ  ト

「リーベリー」が提供するサー
ビスの質について、スタッフ自

らが評価する自己評価と保護者
から客観的

に評価をいただく保護者評価を
導入し、改善・改良に取り組ん

でいます。

より良いサービス提供を目指し
、利用者やご家族の豊かな生活

、地域の子育て力の向上に貢献
し続ける

とともに、 評価結果を公表する
ことで、皆さまに安心してご利

用いただく一助となるためのも
のです。

今回は評価結果の一部を報告
します。

環境の変化や急な予定変更があると色々なことが気になり、落ち着けなくなることがある利用者もいます。仲間と一緒に食事に行くときや日帰り旅行に行くとき、らぼとび～での支援の仕方の一つをご紹介します。

イベントを企画したら、まず職員が現場を
下見に行きます。【出発→らぼとび～に戻
るまで】のポイントになる箇所の写真を撮り、移動するルート、トイレの確認や、ご本人の気になりそうな物はないか？ 気になりそうなものがあったらどう対処するか？ などを確認します。
イベント当日の1日の流れを写真と簡単な文字で組み立てて【1日の流れプリント】を作ります。（下の図参照）
イベントの2週間ほど前から、「○○楽しみだね！」「○○一緒に行こうね！」などと声かけを始めます。
イベントの 1 週間前には、【1 日の流れプリント】を職員と一緒に見ながら当日の流れを確認していきます。

→ 何度か繰り返します。また、ご家族の協力をいただき、同じプリントをお渡ししてご自宅でも一緒に確認してもらっています。ご本人の楽しみ感をより、増やすためです。

1

2

3

4

リーベリー らぼとび～
らぼとび～の外出支援リーベリーの評価報告

私たちは色々 な経験が積める機会を提供できるように、
またその時の様子をご家族と情報共有して自宅での

生活にもつながって行くようにと願いながら活動しています。



●放課後等デイサービス自己評
価表結果

改善目標、工夫している点などいいえどちらとも
いえないはいチェック項目

業務改善を進めるための PDC
Aサ

イクル（目標設定と振り返り
）に

広く職員が参画しているか

職員の資質の向上を行うため
に、

研修の機会を確保しているか

アセスメントを適切に行い、
子ど

もと保護者のニーズや課題を
客観

的に分析した上で、放課後等
デイ

サービス計画を作成しているか

活動プログラムが固定化され
ない

ように工夫しているか

支援終了後には職員間で必ず打
合せ

を行い、その日行われた支援の振
り返

りで、気付いた点等を共有してい
るか

障害児相談支援事業所のサ
ービ

ス担当者会議にその子どもの
状況

に精通した最もふさわしい者
が参

画しているか

学校との情報共有（年間計
画・

行事予定等の交換、子どもの
下校

時刻の確認等）、連絡調整（
送迎

時の対応、トラブル発生時の連
絡）

適切に行っているか

児童発達支援センターや発達
障害

者支援センター等の専門機関
と連

携し、助言や研修を受けている
か

放課後児童クラブや児童館と
の交

流や、障害のない子どもと活
動す

る機会があるか

日ごろから子どもの状況を保護
者と

伝え合い、子どもの発達の状況
や課

題について共通理解を持ってい
るか

父母の会の活動を支援したり
、保

護者会等を開催する等により
、保

護者同士の連携を支援している
か

子どもや保護者からの苦情につい
て、

対応の体制を整備するとともに、
子ど

もや保護者に周知し、苦情があっ
た場

合に迅速かつ適切に対応している
か

障害のある子どもや保護者と
の意

思の疎通や情報伝達のため
の配

慮をしているか

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュ

アル、感染症対応マニュアルを
策定

し、職員や保護者に周知してい
るか

非常災害の発生に備え、定期的に避
難、

救出その他必要な訓練を行ってい
るか

虐待を防止するため、職員の研修
機会

を確保する等、適切な対応をしてい
るか

本評価について実施スケジュー
ルを作成し、月1度

の職員会議等で確認をしていま
す。

法人全体で人材育成のための
研修計画を策定、

実施し、事業所でも 2ヶ月に
1度研修を計画、実

施しています。

相談受付票、アセスメントシー
ト、個別支援計画書、

評価表を法人独自のものを作成
しています。希望と

ニーズを分析した上で個別支
援計画を作成してい

ます。また、サービス提供のプロ
セスを管理するため、

ケアマネジメントマニュアルを作
成しています。

利用者やその状態、段階等を踏
まえ、プログラムを設

定しています。また選択活動を取
り入れ、利用者が主

体的にメニューを選択できるよう
工夫をしています。

その日のことをその日中には
行えておらず、時間

を作ることも出来ていません。
職員勤務体制など

工夫できる点がないか検討して
いきます。

地域の相談支援体制は整備さ
れつつありますが、

障害児相談支援事業所のサー
ビス担当者会議は

行われていないことが多く、関
係機関で構成する

ケース会議には参画しています
。

学校迎え時に先生と情報を共
有しています。また、

電話連絡やケース会議、先生の
見学等で情報を共

有しています。

発達障害者支援センターから
コンサルテーション

や助言を受け、密に連携をして
います。

月に 1 回放課後児童クラブと
の合同活動を行って

います。今後、他の放課後児
童クラブとも活動で

きるように機会を広げていく予
定です。

送迎時や迎えに来られる保護者
と情報交換していま

す。それ以外の保護者とは、必要
に応じて連絡をして

いますが、課題を共有する機会を
設けられていません。

家族のための連続研修で家族
同士が交流できる

時間を設け、年 5回開催してい
ます。

苦情受付担当者や苦情解決責
任者、第三者委員、

運営適正化委員会の情報を事
業所内に掲示してい

ます。また、苦情の際は苦情
受付フローチャート

を用いて適切に対応できるよう
にしています。

出来る限り視覚的に情報を取
り入れられるように

紙ベースのものやホワイトボー
ドを活用し伝えてい

ます。

各種マニュアルは策定していま
す。すべてのマニュ

アルを保護者に周知できてい
ないが、準備の整っ

たものから周知しています。

年に 2回、非常災害訓練を実
施しています。

法人で虐待防止委員会を設置し、
年に 1 度の人権研修

と年に1度の権利擁護・虐待防止研
修を実施しています。

業
務
改
善

適
切
な
支
援
の
提
供

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

非
常
時
等
の
対
応

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○



生
活
介
護
事
業
所
て
ん
と
う
虫
で
は
、
利
用
者
に

合
っ
た
作
業
を
提
供
し
、
工
賃
の
支
給
を
行
っ
て
い
ま
す
。

紀
の
川
市
に
あ
る
セ
レ
モ
ニ
ー
ホ
ー
ル
峯
浄
苑
さ
ん
で
は
、

清
掃
の
仕
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

体
験
先
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
！

体
験
先
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
！

セ
レ
モ
ニ
ー
ホ
ー
ル
峯
浄
苑

　
当
時
の
所
長
さ
ん
か
ら
、
駐
車
場
の
草
引
き
な
ど
何
か
担
当
さ
せ
て

も
ら
え
る
作
業
は
な
い
か
打
診
し
て
も
ら
っ
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
す
。

駐
車
場
を
ア
ス
フ
ァ
ル
ト
で
整
備
す
る
前
は
、
草
引
き
を
し
な
い
と
い

け
な
い
場
所
が
多
く
、
草
引
き
以
外
に
も
そ
の
時
々
に
必
要
な
作
業
を

お
願
い
し
て
い
ま
し
た
。
整
備
し
た
た
め
に
草
引
き
作
業
を
し
て
も
ら

う
量
は
少
な
く
な
り
ま
し
た
が
、
草
引
き
の
依
頼
は
継
続
さ
せ
て
頂
い

て
い
ま
す
。

　
夏
の
暑
い
時
も
冬
の
寒
い
時
も
、

作
業
に
来
て
く
れ
て
い
ま
す
。
特

に
、
秋
冬
や
強
い
風
が
吹
い
た
あ

と
は
落
ち
葉
が
た
く
さ
ん
落
ち
る

の
で
、
き
れ
い
に
し
て
頂
き
助
か
っ

て
い
ま
す
。

　
障
害
の
あ
る
方
の
働
く
場
所
や

仕
事
に
つ
い
て
、
峯
浄
苑
と
し
て

今
後
も
協
力
で
き
る
と
こ
ろ
は
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
今
後
共
よ

ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

  

訪
れ
た
日   

令
和
2
年
1
月
20
日

　
　
　
　
　         

11
時
30
分
（
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
）

  
訪
ね
た
人   

ら
ぼ
と
び
〜
利
用
者
4
人

　
　
　
　
　        

＋ 

職
員
4
人  

計
8
人

　

今
回
訪
問
し
た
お
店
は
和
歌
山
電
鉄
貴

志
川
線
大
池
遊
園
駅
す
ぐ
に
あ
り
ま
す
。
周

囲
4
㎞
の
大
池
を
中
心
と
し
た
広
さ
1300
㎡
の

公
園
内
に
あ
る
カ
フ
ェ
で
す
。
池
の
上
に
は

線
路
が
あ
り
、公
園
か
ら
も
カ
フ
ェ
の
中
か

ら
も
『
た
ま
電
車
・
お
も
ち
ゃ
電
車
・
い
ち

ご
電
車
・
う
め
ぼ
し
電
車
』
な
ど
が
走
る
様

子
を
見
ら
れ
ま
す
。

　

カ
フ
ェ
は
駐
車
場
か
ら
店
内
ま
で
バ
リ
ア

フ
リ
ー
に
な
っ
て
い
て
、池
に
向
か
っ
て
広
い

テ
ラ
ス
席
も
あ
り
ま
す
。店
舗
入
り
口
の
ド
ア

は
車
椅
子
で
は
少
し
狭
い
か
と
心
配
で
し
た

が
、
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
が
す
ぐ
に
ド
ア
を
開
け
て

く
れ
た
の
で
ス
ム
ー
ズ
に
入
店
で
き
ま
し
た
。

　

ど
の
客
席
も
余
裕
の
あ
る
ゆ
っ
た
り
と
し

た
配
置
で
、
大
き
な
個
室
も
あ
り
ま
し
た
。

今
回
の
訪
問
で
は
個
室
が
空
い
て
い
た
の
で

そ
ち
ら
を
使
わ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
個

室
に
も
大
き
な
窓
が
あ
り
、
公
園
を
眺
め
な

が
ら
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
て
食
事
が
で
き
ま
し
た
。

お
店
の
方
々
も
丁
寧
で
、
紙
お
し
ぼ
り
等
は

人
数
分
よ
り
多
く
用
意
し
て
く
だ
さ
る
な
ど

の
ご
配
慮
も
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

イ
タ
リ
ア
か
ら
取
り
寄
せ
た
レ
ン
ガ
で

作
っ
た
日
本
最
大
の
薪
窯
で
焼
き
上
げ
る

ピ
ザ
が
オ
ス
ス
メ
と
の
こ
と
で
ピ
ザ
を
注

文
。
ほ
か
に
も
パ
ス
タ
や
ロ
ー
ス
ト
ビ
ー
フ

丼
な
ど
も
。
運
ば
れ
た
ピ
ザ
を
み
て
、「
ピ

ザ
凄
く
大
き
い
〜
！！
」
と
テ
ン
シ
ョ
ン
ア
ッ

プ
。
ピ
ザ
は
切
り
分
け
て
食
べ
や
す
い
よ
う

ク
ル
ク
ル
巻
き
、1
口
大
に
カ
ッ
ト
。「
美
味

し
い
！！
お
店
で
食
べ
る
ピ
ザ
は
初
め
て
」
と

パ
ク
パ
ク
食
べ
て
い
ま
し
た
。
自
分
で
注
文

し
て
い
な
い
も
の
も
気
に
な
る
様
子
で
、「
そ

れ
ど
ん
な
感
じ
か
気
に
な
る
〜（
笑
）」と
シ
ェ

ア
し
て
ワ
イ
ワ
イ
楽
し
く
過
ご
し
ま
し
た
。

　

カ
フ
ェ
店
内
に
あ
る
「
大
池
ジ
ェ
ラ
ー
ト 

風
水
花
」
で
は
お
店
で
毎
日
1
つ
ひ
と
つ

丁
寧
に
作
ら
れ
た
色
と
り
ど
り
の
ジ
ェ

ラ
ー
ト
が
楽
し
め
ま
す
。
毎
年
3
月
中
旬

か
ら
4
月
上
旬
に
は
桜
が
見
頃
に
な
り
、

貸
し
ボ
ー
ト
（
桜
の
時
期
の
み
30
分
900
円

〜
）
も
あ
る
と
の
こ
と
で
、
ま
た
桜
の
時

期
に
も
来
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

⑤自然に囲まれ  "カフェランチ "

広
い
公
園
内
に
あ
る
オ
シ
ャ
レ
な
カ
フ
ェ

大
き
な
個
室
か
ら
景
色
を
眺
め
て

ゆ
っ
く
り
と
食
事
を
楽
し
み
ま
し
た
。

6

てんとう虫に作業を
依頼したきっかけ

今後について

障害のある方のご家族が心配している困りごとを少しでも
緩和できるよう「障害のある方の身の上の手続きや、
財産管理のサービス（制度）」について、寄り添い型の相談支援に
取り組んでいる " かつらぎ町社会福祉協議会”に聞きました。

「私がいなくなった後の
自分の子どもの生活が心配…」

「私がいなくなった後の
自分の子どもの生活が心配…」

■DATA
大池カフェ
ST.Zephyr.

住所：和歌山県和歌山市永山 1076-7
電話：073-494-5050 
営業時間：10:00～ 21:00
              （土日祝 9:00～ 21:00）
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福祉資源の

かつらぎ町
社会福祉協議会が
大切にしていること

社会福祉協議会（社協）の権利擁護って?
社協では判断能力が不十分な知的障害・
精神障害のある方などが、安心して地域で生活が
送れるようお手伝いをしています。 社協が取り組んで
いる権利擁護について、事例を通じて紹介させていただきます。困難を抱えた方の生活

課題はさまざまです。そ
の方に合った生活、安心
した生活とは何だろう？
と常に問いかけ、ご本
人とともに考えます。

AAA

Q
Q 依頼してどうでしたかQ

どんな制度があるの？ 「身の上の手続き」や「財産管理」のサービスとして3つのサービス（制度）
があります。 それぞれのサービスの違いと概要をご紹介します。

日常生活金銭管理等事業 福祉サービス利用援助事業 成年後見制度

かつらぎ町
社会福祉協議会

実施主体 都道府県・指定都市
社会福祉協議会 
（窓口は市町村社会福祉協議会）

法務省
（窓口は最寄りの家庭裁判所）

判断できるご本人の判断能力 判断能力不十分
（契約できる程度）

判断能力不十分
判断できない

身の上の手続き

＜日常的な金銭管理のみ＞
・各利用料や公共料金など支払いのお手伝い
・通帳や証書などの大切な書類のお預かり

財産管理 財産に関するすべての法律
行為または特定の法律行為

必　要ご本人の同意 不要または一部必要

判断能力はあるけれども、生
計を考えることに支援を必要
としている方をサポートするた
め平成 22 年 4 月から独自事
業として取り組んでいます。

ご本人の思いを大切にしなが
ら、ともに生活について考えて
います。ご本人の気持ちに寄り
添い、ご本人の同意に基づいて
支援を行い、安心して地域で生
活が送れるようお手伝いをして
います。

かつらぎ町
社会福祉協議会の
取り組み

法人後見は受任していませ
んが、制度利用にあたる助
言や手続きにかかる支援（家
庭裁判所への同行など）を
行っています。

地域では「8050問題」や「親亡きあと問題」などが大きな課題です。社協では、生活
に困難を抱えた方ができるだけ住み慣れた地域で自分らしい生活ができるよう、そ
の人の“想い”を大切にしながら、支援できる方策を、ご本人と関係機関、その地域と
ともに考えさせていただいています。気がかりなことは、いつでもご相談ください。

             同居親族が高齢者施設へ入
所したことをきっかけに一人暮らしとな
る。本人には軽度の知的障害があり、
年金を計画的に使うことに難しさが
あったことから、社協の権利擁護事業
（福祉サービス利用援助事業）を利用し、定
期的な金銭管理を始めた。社協が関わ
るまでは、日雇いの仕事をするなど不
安定な状態で、生活リズムも崩れてい
たことから、障害福祉サービスを利用
し事業所への通所を開始。事業所では
“必要とされる喜び”を実感し、居場所

を見つけることができた。それによりご
本人の不安定だった生活リズムも改善。 
地域生活では、民生委員らに見守りの
協力を依頼。近所の人らの気遣いもあ
り、近所の高齢者のお手伝いをするな
ど思いやりの気持ちを持つことができ
た。ただ、未だにご本人には不安定な
部分もあるため、ご本人の声を聴き、
寄り添い、励まし、時には指導をしな
がら、地域生活の充実をともに歩んで
いる。
※次号でも別の事例を紹介します！

事 例

かつらぎ町社会福祉協議会 相談支援係 0736-22-4311
かつらぎ町丁ノ町 2338 番地の２（かつらぎ町地域福祉センター内）

社
協
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
!

令和2年4月より、よつ葉福祉会でも一人暮らしの障害者に対し、定期的な巡回又は随時の通報を受けて行う訪問や利用者からの相談に応じ、
必要な情報の提供や助言その他の必要な支援を行う自立生活援助事業を始めました。詳しくは暮らし応援センターシアフル（0736-22-3281）まで。

・福祉サービスなどの情報提供や利用のためのお手伝い
・役所への書類の提出など、日常生活で必要な手続きのお手伝い

ご本人の身の上の手続きに
かかる法律行為

知
っ
て
お
き
た
い
新
し
い
福
祉
の
法
律
や
資
源
に
つ
い
て
、
わ
か
り
や
す
く
お
伝
え
し
ま
す
。


