
【
四
邑
公
民
館
清
掃
作
業
】

　

令
和
5
年
4
月
よ
り
、
四
邑
公
民
館
内
の
清
掃
作

業
を
か
つ
ら
ぎ
町
か
ら
委
託
さ
れ
、
ソ
プ
ラ
ス
の
就
労

移
行
支
援
の
利
用
者
が
日
々
清
掃
業
務
に
取
り
組
ま

れ
て
い
ま
す
。
事
業
所
以
外
の
場
で
仲
間
と一
緒
に
働

く
経
験
は
、
先
の
就
職
に
お
い
て
は
非
常
に
意
義
の
あ

る
こ
と
で
す
。
日
頃
か
ら
、
公
民
館
を
管
理
さ
れ
て

い
る
皆
様
か
ら
「
今
日
も
お
疲
れ
様
」「
キ
レ
イ
に
し

て
く
れ
て
助
か
り
ま
す
」
な
ど
の
声
を
か
け
て
い
た
だ

け
る
こ
と
で
、
利
用
者
の
方
の
意
欲
向
上
に
も
繋
が
っ

て
い
ま
す
。

☎ 

0
7
3
6‐

2
6‐ 

7
2
8
1

ソ
プ
ラ
ス

【
一
人
暮
ら
し
体
験
】

　

シ
ア
フ
ル
で
は
、
地
域
生
活
に
お
け
る
相
談
・
支

援
を
行
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
な
か
で
、
将
来
の
暮
ら

し
方
の
選
択
の
幅
が
広
が
る
よ
う
、
よ
つ
葉
福
祉
会

と
利
用
契
約
の
あ
る
人
を
対
象
に
、
一
人
暮
ら
し
体

験
事
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。
利
用
後
は
、
一
人
暮
ら

し
を
進
め
る
人
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
を
選
ぶ
人
、
何

度
か
一
人
暮
ら
し
体
験
を
繰
り
返
す
人
な
ど
、
将
来

の
暮
ら
し
方
を
考
え
る
機
会
に
な
っ
て
い
ま
す
。

☎ 
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暮
ら
し
応
援
セ
ン
タ
ー 

シ
ア
フ
ル

【
離
転
職
者
等
職
業
訓
練
】

 

「
1
つ
の
訓
練
で
2
つ
の
資
格
が

取
得
で
き
る
介
護
初
級
科
：
橋
本
②
」

　

和
歌
山
県
の
委
託
を
受
け
離
転
職
者

等
の
方
を
対
象
に
職
業
訓
練
を
実
施
し

ま
す
。

　

訓
練
期
間
は
、
令
和
5
年
11
月
21
日

〜
令
和
6
年
2
月
20
日
ま
で
の
期
間
で
、

土
、
日
、
祝
日
は
休
み
で
す
。
研
修
内

容
は
、
基
本
的
な
介
護
業
務
を
身
に
付

け
る
「
介
護
職
員
初
任
者
研
修
課
程
」
と
、

障
害
者
の
方
の
外
出
移
動
時
に
支
援
が

で
き
る
「
同
行
援
護
従
業
者
養
成
研
修

一
般
課
程
」
の
講
習
で
す
。
修
了
す
れ

ば
2
つ
の
資
格
を
取
得
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。（
受
講
料
は
無
料
で
す
が
、
テ

キ
ス
ト
代
が
必
要
で
す
。）

　

詳
し
く
は
、
ケ
ア
ス
ク
ー
ル
ひ
と
葉

ま
で
お
問
合
せ
く
だ
さ
い
。

☎ 
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ケ
ア
ス
ク
ー
ル
ひ
と
葉

【
ま
ち
な
み
の
駅
み
た
に
　
公
衆
ト
イ
レ
清
掃
作
業
】

　

か
つ
ら
ぎ
町
か
ら
委
託
を
受
け
、
令
和
4
年
11
月
か
ら
て
ん
と
う
虫
の
生
活
介
護

事
業
に
て
、「
ま
ち
な
み
の
駅
み
た
に
」
の
公
衆
ト
イ
レ
清
掃
作
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

生
活
介
護
の
利
用
者
に
と
っ
て
、
限
ら
れ
た
地
域
と
の
交
流
を
広
げ
る
意
味
で
も
、

事
業
所
外
で
の
作
業
は
と
て
も
良
い
機
会
と
な
っ
て
い
ま
す
。
公
衆
ト
レ
イ
を
利
用

す
る
方
々
か
ら
、「
あ
り
が
と
う
」
と
温
か
い
声
を
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
、
大
変

励
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

【
愛
護
会
　
受
賞
式
】

　

こ
の
度
、
て
ん
と
う
虫
の
利
用
者
と
職
員
で
構
成
し
て
い
る
「
笠
田
県
道
愛
護
会
」

が
国
土
交
通
大
臣
か
ら
感
謝
状
を
授
与
さ
れ
ま
し
た
。
和
歌
山
県
で
は
7
年
ぶ
り
と

な
る
受
賞
で
す
。

　
「
笠
田
県
道
愛
護
会
」
は
、
法
人
設
立
後
、
間
も
な
い
平
成
19

年
に
地
域
へ
の
貢
献
や
交
流
を
目
的
と
し
て
発
足
し
ま
し
た
。

　

愛
護
会
活
動
は
月
に
一
度
、
笠
田
駅
前
の
商
店
街
通
り
の
清

掃
を
行
っ
て
い
ま
す
。
当
日
の
活
動
メ
ン
バ
ー
を
決
め
る
際
は
、

「
行
き
た
い
」
と
い
う
声
が
多
く
、
ま
た
日
が
近
づ
く
と
「
も
う

す
ぐ
愛
護
会
や
な
」
と
心
待
ち
に
し
て
い
る
方
も
お
ら
れ
ま
す
。

　

和
歌
山
県
庁
で
の
表
彰
後
は
、
わ
た
し
た
ち
の

活
動
拠
点
で
あ
る
、
か
つ
ら
ぎ
町
へ
も
報
告
さ
せ

て
い
た
だ
き
き
ま
し
た
。
長
年
、
地
域
活
動
を
続

け
て
き
た
成
果
が
こ
の
受
賞
に
つ
な
が
り
ま
し

た
。
こ
れ
か
ら
も
よ
り
一
層
、
活
動
を
発
展
さ
せ

て
い
き
ま
す
。
こ
の
度
は
、
本
当
に
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。

☎ 
0
7
3
6‐

2
2‐ 

1
7
3
0

て
ん
と
う
虫

よつ葉福祉会からのお知らせ
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私たちは、いかなるときでも利用者の尊厳と
人権を最優先し、常にサービス提供の質の
向上を目指します

私たちは、常に「謙虚さ」「誠実さ」「丁寧さ」を
心がけ、職員同士が共に人間的な成長ができる
仲間づくりを目指します

私たちは、福祉的課題を解決し、利用者の
住みやすい地域づくりに貢献することを目指します
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昨
今
、
私
た
ち
の
社
会
福
祉
業
界
の
み
な

ら
ず
、
さ
ま
ざ
ま
な
業
界
で
働
き
手
が
不
足

し
て
い
ま
す
。
人
手
を
確
保
す
る
こ
と
が
難

し
い
社
会
情
勢
の
な
か
、
社
会
福
祉
に
お
け

る
高
い
専
門
性
を
有
す
る
人
材
を
育
成
す
る

こ
と
は
、
極
め
て
難
し
く
最
も
重
要
な
経
営

課
題
と
い
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
元
来
社
会
福
祉
事
業
者
は
、
高
い
志
を
持

つ
人
材
を
確
保
す
る
こ
と
や
、
高
い
専
門
性

を
有
す
る
人
材
を
育
成
す
る
環
境
を
作
る
こ

と
、
そ
し
て
そ
の
人
材
を
定
着
さ
せ
る
こ
と

は
、
社
会
福
祉
事
業
者
の
社
会
的
責
任
で
あ

る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
よ
つ
葉
福
祉
会
で
は
、

研
修
の
機
会
を
確
保
し
学
び
の
場
を
創
出
し

て
き
ま
し
た
が
、
そ
れ
ら
は
人
材
育
成
と
は

異
な
る
フ
レ
ー
ム
の
な
か
で
、
研
修
と
い
う
名

の
も
と
、
研
修
や
交
流
と
い
っ
た
「
会
」
に
主

眼
し
て
い
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
社
会
福

祉
事
業
者
と
し
て
社
会
的
責
任
に
お
け
る
人

材
育
成
へ
の
不
覚
と
、人
手
不
足
が
相
ま
っ
て
、

人
材
育
成
の
難
し
さ
が
表
面
化
さ
れ
て
い
る

よ
う
に
感
じ
ま
す
。

　
e
ラ
ー
ニ
ン
グ
や
社
内
外
の
研
修
、
O
J
T

な
ど
社
員
教
育
や
人
材
育
成
に
は
さ
ま
ざ
ま

方
法
が
あ
り
、
そ
れ
ら
を
ど
う
活
用
し
、
ど

の
よ
う
な
教
育
や
育
成
を
し
て
い
く
の
か
、
法

人
と
し
て
の
人
材
育
成
に
関
す
る
方
針
と
計

画
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
ど
の
よ
う
な
優
れ

た
研
修
を
受
け
た
と
し
て
も
、
研
修
内
で
得

ら
れ
た
知
識
が
そ
の
後
の
実
践
に
活
か
さ
れ
る

可
能
性
は
数
パ
ー
セ
ン
ト
程
度
で
し
か
な
い
と

い
わ
れ
て
い
ま
す
。 

　
私
た
ち
は
、社
会
福
祉
従
事
者
と
し
て
「
社

会
福
祉
援
助
」
と
い
う
考
え
方
や
そ
の
方
法
・

技
術
を
用
い
て
実
践
を
し
ま
す
。
ご
本
人
へ
の

直
接
的
な
支
援
や
地
域
の
理
解
促
進
へ
の
働

き
か
け
、
地
域
で
暮
ら
し
や
す
く
す
る
た
め

の
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
す
る
こ
と
な
ど
、

援
助
実
践
の
基
盤
と
な
る
も
の
が
こ
の
社
会

福
祉
援
助
技
術
の
考
え
方
で
す
。
こ
の
考
え

方
に
関
連
す
る
技
術
と
し
て
「
ス
ー
パ
ー
ビ

ジ
ョ
ン
」と
い
う
方
法
が
あ
り
ま
す
。
ス
ー
パ
ー

ビ
ジ
ョ
ン
は
、
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ジ
ー
と
呼
ば
れ

る
支
援
者
が
、
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
と
呼
ば

れ
る
指
導
者
か
ら
教
育
を
受
け
る
過
程
を
指

し
、
近
年
、
国
や
全
国
各
地
で
こ
の
ス
ー
パ
ー

ビ
ジ
ョ
ン
に
よ
る
人
材
育
成
の
方
法
が
推
奨
さ

れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
さ
ま
ざ
ま
な
研
究
の
な

か
で
も
、
援
助
実
践
の
質
の
向
上
と
そ
れ
ら

を
維
持
す
る

た
め
に
は
、

質
の
高
い

ス
ー
パ
ー
ビ

ジ
ョ
ン
が
、

「
学
び
を
実
践
に
活
か
す
」
有
効
な
方
法
で
あ

る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。 

　
こ
れ
ら
の
経
過
と
実
態
を
踏
ま
え
、
よ
つ

葉
福
祉
会
で
は
、
法
人
内
に
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ

ン
体
制
を
確
立
さ
せ
、
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
を

柱
に
よ
り
良
い
人
材
育
成
を
目
指
す
こ
と
に

し
ま
し
た
。
私
た
ち
が
支
援
を
実
践
す
る
に

あ
た
り
、「
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
」

「
や
っ
て
は
い
け
な
い
こ
と
」
と
い
っ
た
道
徳
や

倫
理
が
基
礎
と
な
り
、
そ
こ
か
ら
導
か
れ
る

「
何
を
重
き
に
お
く
の
か
」「
何
を
大
切
と
考

え
る
の
か
」
と
い
っ
た
、
私
た
ち
支
援
者
の
価

値
が
非
常
に
重
要
と
な
り
ま
す
。
こ
の
ス
ー

パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
は
社
会
福
祉
従
事
者
と
し
て
の

視
点
（
価
値
や
倫
理
）
か
ら
実
施
さ
れ
る
も

の
で
す
。
私
た
ち
は
、
こ
れ
ら
を
ベ
ー
ス
と
し

た
う
え
に
、「
よ
つ
葉
福
祉
会
と
し
て
大
切
に

す
る
も
の
」
を
加
え
、「
社
会
福
祉
の
価
値
」

と
「
法
人
理
念
」
の
両
方
の
視
点
か
ら
実
施

す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
法
人
の
経
営
理
念
や
倫
理
行
動
規
範
、
コ

ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
規
程
な

ど
か
ら
法

人
職
員
と

し
て
の
価
値

を
抽
出
し
、
法
人
の
求
め
る
人
材
像
の
基
準

を
設
け
ま
し
た
。
パ
ー
ト
職
員
や
正
職
員
、

管
理
職
、
監
督
職
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
の
階
層

に
応
じ
て
レ
ベ
ル
1
か
ら
4
の
4
段
階
の
到
達

基
準
を
示
し
、
各
職
員
が
そ
れ
ら
を
基
に
ス
ー

パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
な
仕
組
み

で
す
。

　
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
に
は
さ
ま
ざ
ま
種
類
や

方
法
が
あ
り
ま
す
。ど
の
方
法
を
用
い
る
の
か
、

何
を
大
切
に
す
べ
き
な
の
か
な
ど
、
法
人
内

で
も
時
間
を
か
け
て
検
討
し
ま
し
た
。
上
司

が
部
下
を
支
え
、
職
員
を
職
員
が
支
え
、
私

た
ち
の
職
場
に
お
い
て
「
支
え
合
う
最
善
の

ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
」
と
な
れ
る
よ
う
に
、
職

員
み
ん
な
で
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。

　
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
と
は
何
か
、
法
人
と
し

て
何
を
目
指
す
の
か
、
職
員
と
し
て
職
員
を

ど
う
支
え
て
い
く
の
か
な
ど
、
ま
ず
は
ス
ー

パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
の
仕
組
み
と
体
制
に
つ
い
て
研

修
を
実
施
し
ま
し
た
。
上
司
と
部
下
が
一
対

一
で
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
を
実
施
す
る
方
法

（
個
別
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
）
や
、
各
事
業
所

で
一
人
の
職
員
の
抱
え
る
問
題
を
み
ん
な
で
考

え
て
い
く
方
法
（
グ
ル
ー
プ
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ

ン
）
を
始
め
ま
し
た
。
理
想
的
な
高
度
で
質

の
高
い
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
を
実
施
す
る
こ
と

が
望
ま
し
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
を

実
施
す
る
た
め
に
は
長
期
に
わ
た
る
準
備
期

間
が
必
要
に
な
る
こ
と
や
、
私
た
ち
職
員
に

相
応
の
知
識
と
技
術
が
備
わ
っ
て
い
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　
よ
つ
葉
福
祉
会
で
は
、
決
し
て
高
度
な
ス
ー

パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
で
は
な
い
で
す
が
、
現
実
的
で

実
施
継
続
で
き
る
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
体
制

を
確
立
で
き
る
よ
う
、「
な
ん
と
な
く
理
論
と

方
法
が
理
解
で
き
る
こ
と
」
を
今
年
度
の
目

標
に
設
定
し
、
よ
り
良
い
人
材
育
成
・

人
材
定
着
を
目
指
し
、
新
た
な
挑

戦
に
踏
み
出
し
ま
す
。

3

interview
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深刻な経営課題に向き合う～新たな挑戦～
特
集

少子高齢化が進む中、どの業界も働き手不足が深刻です。

よつ葉福祉協議会では、より良い人材育成を目的に、新たな体制を整えるための一歩を踏み出しました。

               評　価　軸    （レベル 1～4まで、４段階でそれぞれ設定）

パ ー ト 人権／洞察／信頼関係／コミュニケーション／コンプライアンス

キャリアアップパート 意欲／知識・技術

正 職 員 連携／リーダーシップ／チームワーク／社会福祉活動

主　　任 成果／ケアマネジメント／ソーシャルアクション／人材育成

所　　長 人材管理／事業方針／事業所運営

統括所長 財務／組織体制／ビジョン／経営責任

■ 人材育成到達度基準
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わ
た
し
た
ち
の

取
り
組
み

よ
つ
葉
福
祉
会
で
は
正
職
員
や
フ
ル
タ
イ
ム
勤
務
、

短
時
間
勤
務
の
職
員
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の
働
き
方
で
日
々
、
大
活
躍
し
て
い
ま
す
。

今
回
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
働
き
方
の
中
で
、

短
時
間
勤
務
と
し
て
が
ん
ば
っ
て
い
る
職
員
を
紹
介
し
ま
す
。

普
段
ど
ん
な
業
務
を
行
っ
て
い
る
の
か
を
探
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
で
は
、
ど
う
ぞ
！

それぞれの
働き方で

、

それぞれの
働き方

日々元気に
業務に取り

組む

職員を紹介しま
す！

てんとう虫
【担当】生活支援員

太田さんは、周りが元気になるような声掛け

や気配りが素晴らしく、てんとう虫にはなく

てはならない存在です。

太田さんの主な

業務は、お弁当

屋さんに納品す

る野菜の皮むき

などの下処理

を、利用者さん

と一緒に行っています。太田さんはキャベツ

の千切りがとても早く、バランスのとれた大

きさで切るのが得意で大活躍しています。

また、余暇活動の担当もしています。太田さ

んの思いとしては、利用者さんの気分転換も

ありますが、昔を思い

出せるような活動を考

えたり、折り紙やちぎり絵など手先を使う活

動を、利用者さんに応じたさまざまな視点か

ら考え取り組まれています。

そんな太田さんは利用者さんの体調や気分を

知っておくことが大切と話され、利用者さん

一人一人に声をかけることを意識され、その

人に合わせた接し方を考えられるように心掛

けているとのことです。

太田さんは自分の事を、「人見知り」「会話に

はあまり自信がない」と話します。

ですが、意思疎通が図りにくい方や、自分の

気持ちをうまく伝えられない方が、太田さん

だけには話せるようになったり、太田さんが

いないときに探したりするほど、利用者さん

からはすごく信頼されています。

これからは、「初心を忘れず、いろんな方に喜

んでもらい、楽しんでもらえるようにがんばり

たいです」と話すてんとう虫の太田さんでした
。

森下さんは、長年、障害福祉の仕事に携わっ

てこられた経験豊富な方です。その経験から、

それぞれの利用者さんに合わせたコミュニ

ケーションができ、とにかく誰にでも優しい

人なんです。

森下さんの業務は幅が広く、生活支援として

は、通所される利用者さんの体調や気持ちを

確認したり、作業活動の支援や余暇活動も行っ

ています。

ジョブコーチとしては、ソプラスから一般就労

された方への支援をしています。企業訪問
や困っていることがないか等の確認を行い、
職場内での人間関係の調整や企業との連携
を図り、利用者さんにとって働きやすい環境
づくりをしています。

就労定着支援員としては、就職された方が 6
か月継続した後の支援を行っています。
職場に訪問して担当者から話を伺ったり、本
人から困っていることがないか確認をした
り、職場との連携や調整を図りながら、長く
働き続けられるための支援を行っています。

森下さんは、よつ葉福祉会で定期的に行わ

北川さんは、よつ葉福祉会が実施する「介
護職員初任者研修課程」を修了し、そのま
ま入社されました。

北川さんの主な業務は、事業所内での作業
支援や施設外就労の担当をしています。施
設外就労先の企業との調整やハローワーク
への同行、職場見学や職場実習の支援も行っ
ています。まだまだ経験は少ないですが、
就労支援の業務を熱心にされています。

北川さんはこれまで福祉関係の仕事に就い
たことはなく、今の業務が初めてです。そん
な北川さんが福祉の仕事に就こうと思われた

れる研修や勉強
会を業務で活か
すことに加え、知
識が高まることで
自分自身を見つ
め直したり、自分
が苦手なことの理
解ができたりする
と話す、ストイッ
クな面も持ち合わせています。

利用者にとって、「安心」してもらえる・「相
談して良かったな」と思ってもらえたら大変
うれしいですと話す、森下さんでした。

のが、自身が医療や福祉の機関を必要とす
る機会があり、お世話になった経緯があった
とのことです。今度は自分がなにか役に立ち
たいと思い、この仕事を選ばれました。
初めての仕事ばかりで大変な面もあります
が、利用者さんが挑戦する姿を間近でみら
れ、やりがいを感じられています。

北川さんは自らの経験から、しんどい時に受
け止めてくれたり、共感をしてもらえる存在
に感謝の気持ちがあり、利用者さんにもそう
思ってもらえるような支援者を目指し、日々
がんばっています。

ソプラス
【担当】 生活支援員
 ジョブコーチ
 就労定着支援員

ソプラス
【担当】就労支援員

太田万味さん

おおた 　まみ

北川友紀さん

きたがわ  ゆき

森下裕美子さん

もりした   ゆみこ

＼皆さま、これからもどうぞよろしくお願いします！／

法人 の

コ  ト

2人目

1人目

3人目

まずは



サービスを利用するときに、相談支援事業所が作成する計画
（サービス等利用計画）がより良いものになるように、
相談支援専門員自身が振り返り、検証していく取り組みが始まりました。
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私
た
ち
の
生
活
で
欠
か
す
こ
と
の
で

き
な
い
こ
と
の
一
つ
が
「
ヘ
ア
カ
ッ
ト
」。

身
だ
し
な
み
を
整
え
る
と
い
う
こ
と
は

も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
か
っ
こ
い
い
自
分

や
か
わ
い
い
自
分
、
お
し
ゃ
れ
な
自
分

に
な
り
、
日
々
の
暮
ら
し
や
働
き
が
充

実
す
る
一
つ
の
要
因
に
な
る
こ
と
も
あ

る
と
思
い
ま
す
。

　
マ
チ
フ
ル
で
は
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で

生
活
す
る
人
の
選
択
肢
を
増
や
し
、
自

分
に
合
っ
た
ヘ
ア
カ
ッ
ト
が
で
き
る
よ
う

に「
訪
問
美
容
室
」を
活
用
し
て
い
ま
す
。

　
知
り
合
い
を
通
じ
て
、
岩
出
市
に
あ

る
「
ル
ア
ク
ル
」
さ
ん
に
グ
ル
ー
プ
ホ
ー

ム
へ
訪
問
し
て
も
ら
い
、
利
用
者
さ
ん

の
ヘ
ア
カ
ッ
ト
を
依
頼
し
ま
し
た
。

　
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
生

活
す
る
人
の
な
か
に
は
、

人
と
関
わ
る
こ
と
が
と
て

も
不
安
な
利
用
者
さ
ん
も

い
ま
す
。
理
美
容
院
へ
行
く

と
な
る
と
、
い
つ
も
と
は
違

う
環
境
に
な
り
、
す
ご
く

ス
ト
レ
ス
を
感
じ
て
し
ま
い

ま
す
。
そ
う
い
っ
た
方
は
、
自
分
の
安

心
で
き
る
環
境
で
髪
を
カ
ッ
ト
し
て
も

ら
え
る
の
で
す
ご
く
あ
り
が
た
い
存
在

で
す
。

　
ル
ア
ク
ル
さ
ん
に
カ
ッ
ト
し
て
も

ら
っ
た
後
の
利
用
者
さ
ん
は
、「
ホ
ー

ム
で
髪
を
切
っ
て
も
ら
え
て
よ
か
っ
た
」

「
ス
ッ
キ
リ
し
た
」
と
お
話
さ
れ
、
皆

さ
ん
満
足
な
様
子
で
す
。

本
人
が
希
望
す
る

地
域
生
活
の
実
現
を
サ
ポ
ー
ト

　
利
用
者
さ
ん
に
よ
っ
て
は
、
そ
の
店

の
雰
囲
気
が
好
き
で
、
遠
く
の
馴
染

み
の
店
ま
で
通
っ
て
お
ら
れ
る
方
も
い

ま
す
。
ま
た
、
料
金
が
安
い
方
が
良
い

人
は
、
近
隣
の
低
料
金
で
カ
ッ
ト
を
し

て
も
ら
え
る
と
こ
ろ
に
通
っ
て
い
ま
す
。

　
私
た
ち
支
援
者
は
、
そ
の
人
が
希

望
す
る
地
域
生
活
を
実
現
で
き
る
た

め
に
お
手
伝
い
を
し
ま
す
。
利
用
者
さ

ん
の
限
ら
れ
て
い
る
情
報
や
選
択
肢

を
広
げ
、
そ
れ
を
決
定
で
き
る
よ
う
に

す
る
こ
と
も
重
要
な

支
援
で
す
。「
ル
ア
ク

ル
」
さ
ん
、
今
後

と
も
よ
ろ
し
く

お
願
い
し
ま
す
。

⑪訪問美容室を活用中

岩
出
市
の
「
ル
ア
ク
ル
」
さ
ん

に
よ
る
ヘ
ア
カ
ッ
ト
を

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
！

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
！

株
式
会
社 

ふ
る
ー
つ
ふ
ぁ
ー
む
わ
か
や
ま

こ
の
地
に
い
ち
ご
を
栽
培
す
る
時
か
ら
、
段
差
を
な
く
し
、
障
害
の
あ
る
人
や

高
齢
の
人
な
ど
、
皆
さ
ん
に
来
て
も
ら
い
や
す
い
よ
う
に
考
え
ま
し
た
。

店
内
は
ゆ
っ
た
り
と
し
た
ス
ペ
ー
ス
に

ソ
フ
ァ
や
椅
子
を
な
ら
べ
て
い
ま
す
。
車
椅
子
を
使
っ
て
い
る
人
が

い
ち
ご
狩
り
を
楽
し
ん
で
も
ら
え
る
よ
う
に
作
り
ま
し
た
。

幅
を
広
く
し
た
り
、
地
面
を
フ
ラ
ッ
ト
に
し
た
り
、

で
き
る
だ
け
車
椅
子
の
走
行
に
支
障
が
な
い
よ
う
に
し
ま
し
た
。

た
だ
、
快
適
な
ト
イ
レ
は
設
置
で
き
て
い
ま
せ
ん
。

現
在
は
ス
ロ
ー
プ
も
手
す
り
も
な
い
ト
イ
レ
が
2
ヶ
所
あ
る
だ
け
な
の
で
、

段
差
を
解
消
し
て
、
ス
ペ
ー
ス
の
広
い
ト
イ
レ
を
設
置
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

知
っ
て
お
き
た
い
新
し
い
福
祉
の
法
律
や
資
源
に
つ
い
て
、
わ
か
り
や
す
く
お
伝
え
し
ま
す
。

今回は相談支援専門員の
質の向上と育成について取り上げます
今回は相談支援専門員の
質の向上と育成について取り上げます

　福祉サービスを利用する方には、相談支
援事業所が作成する計画（サービス等利
用計画）が義務付けられています（一部
セルフプランを除く）。国が策定している
障害福祉計画（第 6 期）においては、そ
れぞれの地域の相談支援体制について検
証・評価を行うこととされています。
　この相談支援体制とは、サービス等利
用計画を作成する相談支援事業所や基幹
相談支援センターとよばれる「暮らしやす
いまちづくり」を進めていく機関などの仕
組みをより良いものにし、そこに従事する
相談支援専門員の資質向上や育成をして
いくことです。
　また、各相談支援事業所の質の向上や
公正・中立性を高めるために、福祉サー

　当法人では橋本・伊都地域の 1 市 3 町
から、暮らしやすいまちづくりを進めてい
く基幹相談支援センター事業の委託を受け
活動しています。その業務の一つとして、
橋本・伊都地域の各相談支援事業所の支
援力向上やバックアップを行い、モニタリ

ビスを利用するときに作成された計画が、
計画通りに支援が行われているかを確認
する「モニタリング」の結果を検証するこ
とが求められています。
　そこで、橋本・伊都地域では、モニタ
リング結果の検証において、基幹相談支
援センター職員と主任相談支援専門員が、
圏域内の各相談支援事業所を訪問し、地
域の相談支援専門員が、日頃の業務で感
じている困りごとや疑問を検討し一緒に解
決に向かう取
り組みが
始まりま
した。

ングの結果を検証し、福祉サービスを利用
する方を中心とした支援を容易
にし、地域で不足している資
源や地域の課題を整備し、よ
り良い暮らしが実現できるよう
に取り組んでいきます。

福祉資源の

利用者さんのより良い暮らしを実現するために
「サービスが計画通り実施されているか？」の
振り返りや検証を行っています

橋本・伊都地域の
基幹相談支援センターとしての活動

　「
ら
ぼ
と
び
〜
」
か
ら
ほ
ど
近
い
と
こ
ろ
に
あ
る
「
ふ
る
ー
つ
ふ
ぁ
ー
む

わ
か
や
ま
」
さ
ん
は
、
桃
や
い
ち
ご
、
柿
な
ど
の
フ
ル
ー
ツ
栽
培
や
、
ジ

ャ
ム
や
ド
レ
ッ
シ
ン
グ
な
ど
の
加
工
品
を
製
造
販
売
し
、
季
節
に
応

じ
て
ソ
フ
ト
ク
リ
ー
ム
や
パ
フ
ェ
の
提
供
も
さ
れ
て
い
ま
す
。
今
年

5
月
に
「
ら
ぼ
と
び
〜
」
の
利
用
者
が
余
暇
活
動
で
お
世
話
に
な

り
ま
し
た
。

　
ピ
ン
ク
の
コ
ン
テ
ナ
に
い
ち
ご
と
桃
の
大
き
な
看
板
が
あ
り
、

車
で
通
っ
て
も
す
ぐ
目
に
と
ま
り
ま
す
。
事
前
に
下
見
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
た
い
と
お
願
い
す
る
と
快
く
引
き
受
け
て
く
れ
ま
し

た
。
代
表
取
締
役
の
田
中
啓
友
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

🍓🍓🍓


