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　令和 6年 11月10日（日）、6年ぶりに「よつ葉まつり」
を開催します。
　よつ葉まつりは、特定非営利活動法人よつ葉福祉会の
創設 1 年目から開催している地域行事です。新型コロナ
ウィルス感染症の拡大により、やむを得ず中止していま
したが 6年ぶりに開催します。
　このよつ葉まつりを通して、地域の皆様に私たちの取
り組みを知っていただくことや、障害のある方や発達に

課題のある子どもたち
の活動や生活を直接感
じていただくことができ
ればと思っています。
　今年は地域の皆様と一緒に創り上げていく交流イベン
トとして、笠田中学校様や笠田高校様、松下精肉店様、
第 2 倉庫様、笑福亭様、久王様など地域の皆様方に出
店や出演などのご協力をいただき、盛大に開催する予
定です。
　よつ葉まつりを「再開」することで、以前のように地
域の方々をはじめとした全ての方 と々の「再会」や、思っ
てもみなかった人との偶然の「際会」を通して、地域や
社会にとって必要な法人として貢献することを改めて考え
る機会にしたいです。

来年（令和 7 年）は法人設立から20 年の節目です。よ
り一層、法人運営にご理解ご協力いただきますよう、ど
うぞよろしくお願い申し上げます。

【よつ葉まつり～SAIKAI～】開催！

　介護人材育成により福祉向上に繋がることを目的に各種研修の講習
会を実施しています。
　介護職員として介護関連職種等に就職を目指し、公共職業安定所長
から受講あっせんを受けることができる方を対象に、離転職者等職業訓
練の受講者を募集しています。

■申込期間：9月24日～ 10月15日
■訓練期間：11月21日～令和 7年 2月20日

　内容は、介護の研修である初任者研修課程や障害のある方の外出時
に支援できる同行援護従業者養成研修の一般過程講習を実施します。
修了すれば 2つの資格を取得することができます（受講料は無料です）。
詳しくは、ケアスクールひと葉までお問い合わせください。

☎ 0736‐22‐ 3281（暮らし応援センターシアフル内）

ケアスクールひと葉

川柳よつ葉

みんなの機会が平等で成熟した社会へ
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困
っ
た
ら

   

お
互
い
様
の

         

助
け
合
い

「
あ
り
が
と
う
」

   

そ
の
一
言
で

        

頑
張
れ
る

雑
談
も

   

貴
重
な
情
報

         

含
ま
れ
る

よ
く
聞
い
て

    

声
に
な
ら
な
い

        

こ
と
ば
あ
る

「
や
っ
て
ま
す
」

   

そ
ん
な
人
ほ
ど

        

や
っ
て
な
い

分
か
っ
て
よ

  

こ
と
ば
に
し
な
い
と

        

分
か
ら
な
い

法人内で川柳を募集しました。
とても法人のことが伝わる内容が揃いましたのでここに発表します。温かい目でご覧ください。

よつ葉福祉会からの
お知らせ

6年ぶり！



地域移行支援の事例紹介地域移行支援の事例紹介

障
害
者
基
本
法
で
は
、「
全
て
障
害
者
は
、
可

能
な
限
り
、
ど
こ
で
誰
と
生
活
す
る
か
に
つ
い

て
の
選
択
の
機
会
が
確
保
さ
れ
、
地
域
社
会
に

お
い
て
他
の
人
々
と
共
生
す
る
こ
と
を
妨
げ
ら

れ
な
い
こ
と
」
と
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
の

理
念
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
障
害
者
支
援
施

設
や
精
神
科
病
院
か
ら
の
地
域
移
行
の
取
り
組

み
が
非
常
に
重
要
で
す
。 

地
域
移
行
支
援
と
地
域
定
着
支
援
は
、
障
害
者

総
合
支
援
法
に
位
置
付
け
ら
れ
た
サ
ー
ビ
ス
メ

ニ
ュ
ー
の
一
つ
で
す
。
当
法
人
で
は
こ
れ
か
ら
地

域
生
活
へ
移
行
し
よ
う
と
す
る
方
に
、
訪
問
相

談
、
同
行
支
援
、
住
居

の
確
保
、
障
害
福
祉

サ
ー
ビ
ス
の
体
験
利

用
、
一
人
暮
ら
し
に
向

け
た
体
験
宿
泊
、
関
係

機
関
と
の
連
絡
調
整
な

ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

A
さ
ん
の
地
域
移
行

（
30
代
・
和
歌
山
県
生
ま
れ
）

精
神
科
病
院
か
ら
共
同
生
活
援
助（
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
）に
入
居
さ
れ
た
A
さ
ん
。
ど
こ
で
誰
と

生
活
す
る
の
か
、
ど
の
よ
う
に
生
活
し
た
い
の

か
な
ど
、
経
験
を
通
し
て
自
分
で
自
分
の
生
活

を
決
め
て
い
ま
す
。そ
の
過
程
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

◆
幼
少
期
〜
大
学

地
域
の
小
学
校
に
進
学
し
、
地
域
の
少
年
野
球

チ
ー
ム
に
所
属
。
国
語
や
算
数
が
苦
手
な
こ
と

か
ら
医
療
機
関
を
受
診
し
、Ｌ
Ｄ（
学
習
障
害
）

と
診
断
さ
れ
支
援
学
校
へ
の
転
校
を
勧
め
ら
れ

る
も
、地
元
で
少
年
野
球
を
頑
張
る
た
め
拒
否
。

ご
両
親
は
本
人
の
好
き
な
ス
ポ
ー
ツ
で
活
躍
で

き
る
よ
う
応
援
し
て
き
ま
し
た
。
中
学
校
も
野

球
部
に
所
属
し
、
一
生
懸
命
取
り
組
み
ま
し
た
。

高
校
で
は
ウ
ェ
イ
ト
リ
フ
テ
ィ
ン
グ
に
転
向
し
、

国
体
に
も
出
場
！
好
成
績
を
収
め
ま
し
た
。
大

学
進
学
後
も
競
技
を
続
け
る
も
の
の
ケ
ガ
で
練

習
が
で
き
な
く
な
り
、
こ
の
頃
か
ら
お
酒
を
飲

む
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

◆
大
学
卒
業
後
〜
社
会
人

卒
業
後
は
、
貨
物
を
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
で
運
ぶ

仕
事
に
約
５
年
間
従
事
。
職
場
で
は
、
学
習
障

害
の
特
徴
で
あ
る
漢
字
が
読
め
な
い
こ
と
や
不

器
用
さ
に
よ
り
工
具
が
う
ま
く
使
え
な
い
こ
と

な
ど
で
上
司
か
ら
叱
責
を
受
け
続
け
ま
し
た
。

叱
責
か
ら
く
る
ス
ト
レ
ス
で
さ
ら
に
お
酒
を
飲

み
続
け
る
よ
う
に
。
コ
ロ
ナ
禍
で
仕
事
が
激
減

し
た
た
め
解
雇
さ
れ
、
自
宅
に
引
き
こ
も
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

◆
精
神
科
病
院
入
院
〜
住
居
の
確
保

派
遣
の
仕
事
に
挑
戦
す
る
も
昼
夜
酩
酊
状
態
で

出
勤
で
き
ず
、
日
常
生
活
が
破
綻
。
ア
ル
コ
ー

ル
依
存
症
の
治
療
の
た
め
精
神
科
病
院
に
入
院
。

治
療
が
進
み
、
退
院
後
の
生
活
に
つ
い
て
病
院

か
ら
当
法
人
で
地
域
移
行
支
援
を
し
て
い
る

「
暮
ら
し
応
援
セ
ン
タ
ー 

シ
ア
フ
ル
」
に
連
絡
が

あ
り
ま
し
た
。
本
人
と
話
し
合
っ
た
結
果
、
自

宅
か
ら
生
活
環
境
を
変
更
す
る
こ
と
に
決
定
。

主
治
医
、
病
院
の
ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
と
も
連
携

し
、
保
護
者
と
も
相
談
し
な
が
ら
入
院
時
の
外

出
機
会
に
一
人
暮
ら
し
用
の
ア
パ
ー
ト
と
複
数
の

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
を
見
学
し
、
外
泊
期
間
に
は

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
も
体
験
。
最
終
的
に
マ
チ
フ
ル

へ
入
居
が
決
ま
り
ま
し
た
。

※

こ
の
体
験
ま
で
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
こ
と
が
な

か
っ
た
A
さ
ん
。
退
院
を
機
に
障
害
者
手
帳
の
申
請
を
行
い
、

療
育
手
帳（
B
2
）が
交
付
さ
れ
ま
し
た
。
退
院
前
に
は
A

さ
ん
と
保
護
者
、
主
治
医
、
病
院
の
ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
、
シ

ア
フ
ル
、
マ
チ
フ
ル
の
担
当
者
で
会
議
を
し
、
当
面
の
目
標

を
「
規
則
正
し
い
生
活
リ
ズ
ム
を
作
る
こ
と
」
と
し
ま
し
た
。

◆
マ
チ
フ
ル
入
居
〜
現
在

「
将
来
は
自
立
し
て
、
一
般
企
業
の
障
害
者
枠
で

働
き
た
い
」
と
周
囲
の
支
援
者
に
話
す
よ
う
に

な
り
、
就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
事
業
所
へ
見
学
・

体
験
後
、
通
所
を
始
め
ま
し
た
。
マ
チ
フ
ル
に

入
居
し
、
も
う
す
ぐ
1
年
を
迎
え
ま
す
。

精
神
科
病
院
退
院
後
は
ど
ん
な
生
活
？

【
A
さ
ん
】【
一
緒
に
生
活
す
る
利
用
者
さ
ん
】

【
保
護
者
】
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

 

Q 

今
、
ど
ん
な
仕
事
を
し
て
い
ま
す
か
？

【
A
さ
ん
】
100
円
均
一
シ
ョ
ッ
プ
の
商
品
の
袋
詰
め

の
作
業
な
ど
を
し
て
い
ま
す
。

 

Q 

仕
事
は
楽
し
い
で
す
か
？

【
A
さ
ん
】
は
い
。
楽
し
く
て
頑
張
っ
て
い
る
の
で

す
が
、
毎
日
仕
事
だ
と
疲
れ
が
溜
ま
っ
て
し
ん

ど
く
な
っ
て
し
ま
う
の
で
、
週
３
回
の
ペ
ー
ス
で

行
っ
て
い
ま
す
。

 

Q 

休
み
の
日
の
過
ご
し
方
は
？

【
A
さ
ん
】
休
日
は
１
人
に
な
れ
る
時
間
が
あ
る

の
で
、ゆ
っ
く
り
し
た
り
、気
分
転
換
に
散
歩
や

ジ
ム
に
出
か
け
て
運
動
を
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

 

Q 

趣
味
は
？

【
A
さ
ん
】
道
の
駅
に
行
く

こ
と
、
花
を
見
る
こ
と
。

花
は
特
に
タ
ン
ポ
ポ
な
ど

黄
色
い
花
が
好
き
で
す
。

ア
ニ
メ
の
「
ク
レ
ヨ
ン
し
ん

ち
ゃ
ん
」
も
好
き
で
す
。

 

Q 

マ
チ
フ
ル
に
来
て
良
か
っ
た
こ
と
は
？

【
A
さ
ん
】
み
ん
な
優
し
く
て
良
い
人
た
ち
で
す
。

 

Q 

配
慮
し
て
も
ら
っ
て
い
る
と
感
じ
る
点
は
？

【
A
さ
ん
】
疲
れ
が
溜
ま
っ
た
日
や
嫌
な
こ
と
が

あ
っ
た
日
は
、
つ
い
お
酒
を
飲
ん
で
し
ま
い
そ
う

に
な
る
の
で
す
が
、
世
話
人
さ
ん
た
ち
が
日
々

の
生
活
や
仕
事
で
何
か
困
っ
た
こ
と
は
な
い
か
？

と
相
談
に
乗
っ
て
く
れ
る
の
で
、
す
ご
く
気
持
ち

が
楽
に
な
り
ま
す
。

 

Q 

入
居
す
る
前
と
後
で
の
心
境
の
変
化
は
？

【
A
さ
ん
】
入
居
前
は
、家
に
戻
っ
て
生
活
を
す
る

か
マ
チ
フ
ル
で
生
活
を
す
る
か
悩
み
ま
し
た
が
、

実
際
に
入
居
前
に
体
験
を
す
る
事
が
で
き
た
の

で
、生
活
を
し
て
い
く
イ
メ
ー
ジ
が
で
き
ま
し
た
。

み
ん
な
と
生
活
を
す
る
中
で
、い
ろ
ん
な
障
害
を

持
っ
た
人
が
い
る
こ
と
を
知
っ
た
の
で
、僕
は
ア
ル

コ
ー
ル
依
存
症
で
は
あ
る
け
れ
ど
、そ
れ
を
自
分

自
身
で
や
っ
と
受
け
入
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

 

Q 

今
後
の
目
標
を（
仕
事
面
・
生
活
面
ど
ち
ら
で
も
可
）

【
A
さ
ん
】
こ
の
生
活
リ
ズ
ム
に
慣
れ
て
き
た
の
で
、

こ
の
ま
ま
の
ペ
ー
ス
で
過
ご
し
て
い
き
た
い
で
す
。

少
し
ず
つ
、自
立
し
て
い
け
る
よ
う
頑
張
り
ま
す
。

 

Q 

A
さ
ん
は
、
ど
ん
な
人
で
す
か
？

★ 

周
囲
を
気
に
か
け
て
く
れ
る
優
し
い
人
で
あ

り
、
ム
ー
ド
メ
ー
カ
ー
で
す
。
よ
く
野
球
の

話
で
盛
り
上
が
っ
て
い
ま
す
。

★ 

少
し
体
重
が
増
え
た
こ
と
を
相
談
し
た
ら
、

行
き
つ
け
の
プ
ー
ル
や
ジ
ム
を
教
え
て
く
れ
、

実
際
に
行
っ
て
み
ま
し
た
。

★ 

A
さ
ん
よ
り
後
に
入
居
し
た
私
に
、
決
ま
り

ご
と
や
分
か
ら
な
い
こ
と
を
丁
寧
に
教
え
て

く
れ
ま
し
た
。

 

Q 

入
居
に
至
る
ま
で
、

不
安
や
困
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
し
た
か
？

【
お
母
様
】
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
制
度
が
分
か
ら
な

「マチフル」に入居する
      事例紹介とインタビ

ュー「マチフル」に入居する
      事例紹介とインタビ

ュー

い
と
こ
ろ
か
ら
の
ス
タ
ー
ト
で
し
た
し
、
ア
ル

コ
ー
ル
依
存
症
の
治
療
後
だ
っ
た
の
で
ト
ラ
ブ
ル

を
起
こ
す
な
ど
他
の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
生
活
で

き
な
い
の
で
は
な
い
か
と
不
安
が
あ
り
ま
し
た
。

A
の
気
持
ち
を
尊
重
し
て
学
生
時
代
か
ら
ス

ポ
ー
ツ
に
力
を
入
れ
て
き
ま
し
た
が
、
も
っ
と

勉
強
に
力
を
入
れ
た
ほ
う
が
良
か
っ
た
か
も
と

悩
ん
だ
り
悔
ん
だ
り
も
し
ま
し
た
。

 

Q 

マ
チ
フ
ル
へ
入
居
を
決
め
た
理
由
は
？

【
お
母
様
】
担
当
医
か
ら
生
活
環
境
の
見
直
し

に
つ
い
て
提
案
を
受
け
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
を
初

め
て
知
り
ま
し
た
。
マ
チ
フ
ル
の
見
学
・
体
験

で
A
が
気
に
入
っ
た
よ
う
で
し
た
の
で
、
そ
の

ま
ま
選
ば
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

 

Q 

A
さ
ん
の
反
応
や
変
化
は
？

【
お
母
様
】
た
ま
に
帰
宅
し
た
と
き
、
表
情
か

ら
楽
し
そ
う
に
生
活
が
送
れ
て
い
る
こ
と
が
わ

か
り
、
ホ
ッ
と
し
て
い
ま
す
。
家
族
と
し
て
は
本

人
が
楽
し
ん
で
過
ご
し
て
い
る
こ
と
が
何
よ
り

う
れ
し
い
で
す
。

 

Q 

読
者
の
方
へ
伝
え
た
い
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

【
お
母
様
】
A
と
同
じ
よ

う
な
境
遇
の
方
々
に
、
A

の
よ
う
に
親
元
を
離
れ
て

共
同
生
活
を
し
な
が
ら

頑
張
っ
て
仕
事
が
で
き
る

と
い
う
こ
と
を
知
っ
て
い

た
だ
き
、前
向
き
な
気
持

ち
で
参
考
に
し
て
も
ら
え

る
と
う
れ
し
い
で
す
。

Feature

【
A
さ
ん

】に
聞
い
て
み
ま
し
た

【
一
緒
に
生
活
す
る
利
用
者
さ
ん
】に

     

聞
い
て
み
ま
し
た

続
い
て
は
マ
チ
フ
ル
で一緒
に
共
同
生
活
を

送
っ
て
い
る
皆
さ
ん
に
も
お
聞
き
し
ま
し
た
。

【
保
護
者
（
お
母
様
）】に

   

聞
い
て
み
ま
し
た

【
A
さ
ん

】に
聞
い
て
み
ま
し
た

【
一
緒
に
生
活
す
る
利
用
者
さ
ん
】に

     

聞
い
て
み
ま
し
た

【
保
護
者
（
お
母
様
）】に

   

聞
い
て
み
ま
し
た

障害者支援施設などの入所者や精神科病院に入院している方が、スムーズに地域に
移行し、安心して地域で生活できるようお手伝いします。今回は精神科病院から
共同生活援助（グループホーム）・マチフルに入居された、Aさんの事例をご紹介します。

最後に

地域には、虐待を受けている子どもや障害の
ある方、貧困により生活の立て直しが難しい状況の家庭、
不登校状態にある児童やその家族、ひきこもり状態などに
より困っている方々がたくさんいます。今回の Aさんの例に
もありましたが、困っている時に必要な情報が届かず福祉
を活用することができない人がいることも事実です。Aさん
は、入院機会を通して、必要な情報を入手し支援が届き、
人生が好転するきっかけを持つことができました。
Aさんが活用した地域移行支援、共同生活援助や就労継続

支援など福祉サービスは拡がりつつあります。しかし、地
域では、支援を必要としている人に必要な情報が届かず悩
まれている方が多くいます。制度や福祉サービスがあるの
に必要な方が利用できていないという重く大
きな地域課題を改善するため、私たちよつ葉
福祉会は今後も地域の関係機関や自立支援
協議会と連携し取り組んでいきます。ご要望
ご質問などございましたら、当法人の各事業
所までお気軽にお問い合わせください。

地域移行支援とは、「病院や施設から地域へ」を支援するサービスのこと。地域移行支援とは、「病院や施設から地域へ」を支援するサービスのこと。
AさんのAさんの
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人材育成到達度基準
階層 評価軸 レベル1 レベル2 レベル3 レベル4

人権 利用者の人権と尊厳を学ぶ意思がある 利用者の人権と尊厳の必要性が理解できる 利用者の人権と尊厳を考えられている 利用者の人権と尊厳に配慮した支援ができる
洞察 毎日利用者に声をかける等の関わりが持てている 利用者の通常の心身の状態を把握できる 利用者の毎日の心身の変化に気づくことができる 利用者の毎日の心身の変化に気づき対応できる

信頼関係 利用者や保護者と信頼関係を築く努力ができる 利用者や保護者と信頼関係を築くための方法がわ
かる

利用者と信頼関係を築くことができる 利用者や保護者との信頼関係を築くことができる

コミュニケーション 職場内で円滑なコミュニケーションをとる努力が
できる

職場内の1対1で円滑なコミュニケーションをとる
ことができる

職場内の複数人で円滑なコミュニケーションをと
ることができる

職場内でのコミュニケーションを円滑にとること
ができる

コンプライアンス コンプライアンス意識がある 広くコンプライアンスを捉えることができる コンプライアンス規程が理解できる コンプライアンスを大切にした仕事ができる

意欲 法人が収集する情報を基に自己研鑽に努めること
ができる

自身で情報を収集し自己研鑽に努めることができ
る

自己研鑽を自身の成長につなげることができる 自己研鑽の成果を法人に還元することができる

知識・技術 法人が受講させたい研修等に参加することができ
る

自主的に業務内で研修等に参加することができる 自主的に業務外で研修や資格取得などに取り組め
る

資格取得などの習得した知識や技術を業務に活か
すことができる

連携 主任と意思疎通を図りながら仕事ができる 主任と連携を図りながら仕事ができる 主任や関係機関と意思疎通を図りながら仕事がで
きる

主任や関係機関と連携を図りながら仕事ができる

リーダーシップ 支援リーダーとして支援ができる 支援リーダーとして利用者の求める支援ができる 支援リーダーとして利用者の求める具体化された
目標に向けて支援ができる

支援リーダーとして利用者の求める具体化された
目標を根拠付けて提案できる

チームワーク 職場内のチームを意識した仕事が展開できる 職場外とのチームを意識して仕事が展開できる チームとして成果を上げるための自分の役割が理
解できる

チームとして成果を上げるための仕事が展開でき
る

社会福祉活動 社会福祉活動を仕事としている意識がある 事業の業務と事業以外の業務が整理し理解できる 法人が展開する事業以外の社会福祉活動を積極的
に実行できる

事業の業務と事業以外の社会福祉活動のバランス
を取りながら積極的に実行できる

成果 所長と連携を図りながら仕事ができる 事業所の成果を意識した仕事ができる 所長と連携を図りながら事業所の成果を意識した
仕事ができる

所長と連携を図りながら事業所の成果を上げるこ
とができる

ケアマネジメント 支援実践の中核的な役割を意識し支援ができる 支援実践の中核的な役割を担うことができる 支援実践の中核的な役割として利用者の求める支
援が提供できる

ケアマネジメントの中心として支援実践が展開で
きる

ソーシャルアクション 地域を基盤とした支援が展開できる 地域のインフォーマル資源や情報を活用した支援
が展開できる

地域の資源や情報の過不足を整理し想像する意識
をもって仕事ができる

地域の資源や情報を創造する地域づくりの実践が
できる

人材育成 人材育成を意識した仕事ができる スーパービジョンの方法の知識がある スーパービジョンの方法を理解し部下の指導や育
成の実践ができる

スーパービジョンの方法を理解し適切に部下の指
導や育成ができる

人材管理
職員が理念や方針、コンプライアンス規程に従い
支援を行うことを周知できる

職員が理念や方針、コンプライアンス規程に従い
支援を行っているかを点検できる

職員が理念や方針、コンプライアンス規程に従い
支援を行っているかを点検し、適切な助言ができ
る

職員が理念や方針、コンプライアンス規程に沿い
支援を行っているかを点検し、適切な指導や育成
ができる

事業方針 事業所の方針を掲げることができる 事業所の方針を掲げ成果を上げることができる 事業所の方針を掲げ、チームで成果を上げること
ができる

事業所の方針を掲げ、チームで高い成果を上げる
ことができる

事業所運営 事業所の収支、人件費率を考えた事業所運営がで
きる

利用者、職員のことを考えた事業所運営ができる 持続可能な事業所運営ができる 利用者、職員、地域、法人のバランスを考えた持
続可能な事業所運営ができる

財務 P/L、B/S、CF計算書を読むことができる 財務分析ができる 利用者のニーズと財務状況を照合し事業展開を提
案できる

利用者のニーズを創造した持続可能な経営体制を
構築できる

組織体制 業務や経営の課題を把握できる 業務や経営の課題を分析できる 経営の改善や業務の実効性を高めるための組織体
制の提案ができる

経営の改善や業務の実効性を高めるために組織内
に体制を構築できる

ビジョン 法人のビジョンを描くことができる 法人のビジョン、1年後、5年後の状態を描くこと
ができる

法人のビジョン、1年後、5年後の状態を描き提案
することができる

法人のビジョン、1年後、5年後の状態を描き、組
織をそれらに向かわせることができる

責任 法人経営に熱意を持ち実行することができる 法人経営に責任を持ち実行することができる 法人経営に熱意と責任を持ち実行することができ
る

法人経営に熱意と責任を持ち高い成果を上げるこ
とができる
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ョ
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る
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別
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務
・
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域
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動
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す
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の
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ベ
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実
践
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養
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ま
た
、年
3
回
各
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業
所
で
ス
ト
レ
ン
グ
ス
ア

セ
ス
メ
ン
ト
を
活
用
し
た
グ
ル
ー
プ
ス
ー
パ
ー

ビ
ジ
ョ
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行
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す
。各
事
業
所
で
実
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さ
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る
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ョ
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き
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。
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。
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表
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】参
照

ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
で
は
、職
員
に
社
会
福
祉
従

事
者
と
し
て
の
価
値
・
知
識
・
技
術
な
ら
び
に
、

法
人
が
示
す
組
織
人
材
像
と
そ
の
実
践
を
、人

材
育
成
到
達
度
基
準
と
照
ら
し
合
わ
せ
て
実

施
し
て
い
ま
す
。

ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
の
理
想
を

実
践
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
と

さ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
ら

を
実
現
す
る
こ
と
は
容
易
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
し
か
し
「
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ

ン
に
不
可
欠
な
要
素
と
行
動
」
を
し
っ

か
り
と
取
り
入
れ
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
理
想
の
形
に
準
ず
る
効
果
が
期

待
で
き
ま
す
。
現
在
、
よ
つ
葉
福
祉
会

が
行
う
形
は
、
最
低
限
の
要
素
と
行

動
に
絞
り
、
実
現
可
能
な
ス
ー
パ
ー
ビ

ジ
ョ
ン
を
行
っ
て
い
ま
す
。

【表1】　人材育成到達度基準

まとめ

よつ葉福祉会の経営理念
（1）利用者の尊厳と人権を最優先し、

常にサービス提供の質の向上を目指す
（2）職員同士が共に人間的な成長が

できる仲間づくりを目指す
（3）利用者の住みやすい地域づくりに

貢献することを目指す

スーパービジョンで欠かせない要素と行動

バイザーとバイジーの関係性と合意

バイザーとバイジーが
「共に成長していくプロセス」としての認識

スーパービジョンにおける
アセスメントに関する話し合いの重要性

信頼関係に基づく「良い関係」（適切な関係）とは、「必要
な称賛と建設的なフィードバックを双方がやり取りできる
関係」です。

バイジーは、バイザーに過剰な期待をせず、バイジーも
自分の責任をはたさなければスーパービジョンは成り立ち
ません。

「利用者に何が起きているのか」「問題の背景に何がある
のか」の理解を深めていくというアセスメントは、言うま
でもなく非常に重要で、比重が大きくなります。

1

2

3

スーパービジョンに欠かせない行動
はっきりと意見を言う（心理的安全性を基に助言・指導）1

3協働する 試してみる2
省察する（自分自身を振り返り良し悪しを考える）4

スーパービジョンに欠かせない要素

スーパービジョンに欠かせない

行動の4点を意識しながら、

スーパーバイザー、

バイジーとも下記の

姿勢をもって

取り組んでいます。

● 批判的な内容であってもフィードバックを積極的に求める　● やり方がわからないときはそのことを認める
● 自分よりも相手の方が多くの知識やスキルを持っているときはそのことを認める
● 相手の長所に注意を向ける　● 相手の長所を認める　● 相手の特異な貢献に対しても感謝を示す
● 相手から意欲的に学ぼうとする　● 相手のアイデアに耳を傾ける　● 相手の助言に耳を傾ける

法人内でのスーパービジョンは、令和 5年度から始まったばかりです。
よつ葉福祉会における「最善のスーパービジョン」となり、法人が求める人材育成の
一助となるよう、これからもみんなで取り組んでいきたいと考えています。

※ 相手とは、バイザー・バイジーの両者を指す

法人
の
コト

社会福祉従事者の人材育成は容易ではありません。法人によっては人材育成のために様々な
研修機会を提供しているところもあります。しかし、優れた研修を受講したとしても、研修内で得られた知識が
その後の実践に生かされる可能性は数％で、なかなか実践には活かされていないのが現実です。
社会福祉実践の中で、援助の質の向上とそれらを維持するためには、質の高いスーパービジョンの提供が
有効と言われており、スーパービジョンが果たす役割は非常に大きいといえます。

人材育成としての
スーパービジョン

障害者のケアマネジメントにおける3つの柱
（1）  本人ニーズ中心
（2）  チームアプローチ
（3）  社会資源の改善、開発
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福祉資源
知っておきたい
新しい福祉の法律や資源について、
わかりやすくお伝えします。

地域協議会を構成する全ての者に対し、地域協議会の事
務に関して知り得た秘密を漏らしてはならない旨を規定して
います。地域協議会における積極的な情報交換や連携の
推進が担保されておりますので、安心してご相談ください。

令和 6 年 4 月、障害者差別に関
する相談全般を受け付ける橋本・
伊都障害者差別解消支援地域協
議会（以下、地域協議会）が設
立されました。

障害者差別に関する事案や取組の
共有・分析に関すること
障害者差別解消のための
広報・啓発活動に関すること
障害者差別解消のための研修に関すること
その他、障害者差別解消に関し必要な事項

障
害
を
理
由
と
す
る
差
別
の
解
消
を
推
進
！

地
域
協
議
会
の
役
割
に
つ
い
て

改正障害者差別解消法では、障害がある人への「不当な差別的取扱い」を禁止し、「合理的配慮」及び
「環境の整備」を行うことで、障害のある人もない人も共に生きる社会（共生社会）を目指していきます。

合理的配慮とは？
● 「合理的配慮」は、障害のある
人から、社会の中にあるバリア
を取り除くために何らかの対応
を必要としているとの意思が伝え
られたときに負担が重すぎない
範囲（＝「過重な負担」のない
範囲）で対応すること（事業者
に対しては、対応に努めること）
が求められるものです。

● 「過重な負担」があるときでも、
障害のある人に、なぜ「過重な
負担」があるのか理由を説明し、
別のやり方を提案することも含
め、話合い、理解を得るよう努
めることが大切とされています。

環境の整備とは？
● 「環境の整備」は、企業や店
舗などの事業者や行政機関
等に対して、個別の場面に
おいて、個々の障害者に対
する合理的配慮が的確に行
えるよう、不特定多数の障害
者を主な対象として事前に改
善を行うことです。

● 合理的配慮を必要とする障
害者が多数見込まれる場合
や、障害者との関係性が長
期にわたる場合は、その都
度、合理的配慮を提供する
よりも「環境の整備」を行う
ことが効果的です。

不当な差別的取扱いとは？
● 「不当な差別的取扱い」は、障害のある
人に対して、正当な理由なく、障害を理
由として、サービスの提供を拒否するこ
とや、サービスの提供に当たって場所や
時間帯などを制限すること、障害のない
人には付けない条件を付けることなどで
す。障害のある人の権利利益を侵害す
ることであり、障害者差別解消法にお
いて禁止されています。

● 障害のある人に対して、障害を理由とし
て、サービス提供を拒否する等の取扱
いに「正当な理由」があると判断した
場合は、障害のある人にその理由を説
明し、理解を得るよう努めることが大切
とされています。

の

障害を理由とする差別の解消を推進！

地域協議会の役割について

秘密は守られます！地域協議会の具体的な役割
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改正のポイント３つ

不当な差別に合ったらご相談ください

各行政機関の窓口や民生児童委員、相談支援事業所、内閣府・つなぐ窓口
等が対応します。しかし、実際に不当な差別を受けたと感じた時に、相談窓口
を自分で選び足を運ぶことは難しいと思います。
そのため、各地域で障害者差別に関する相談等について情報
を共有し、障害者差別を解消するための取り組みを効果的か
つ円滑に行うネットワークとして、関係機関による「障害者差
別解消支援地域協議会」が組織されています。

地域協議会は、障害を理由とする差別に関する相談及び当
該相談に係る事例を踏まえた差別解消の取り組みを推進する
ため、「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律」

の規定に基づき設置されました。橋本・伊都地域の障害者
差別を解消するため関係者が話し合う場を作り、障害のある
人もない人も共に暮らせる地域づくりを目的としています。

橋本・伊都障害者差別解消支援地域協議会が発足
2016（平成 28）年 4 月、「障害者差別解消法」が施行され、
行政機関等と事業者は不当な差別的取扱いの禁止とともに、
合理的配慮の提供が求められることとなりました。
今年（令和 6）年 4 月から、「障害を理由とする差別の解消

の推進に関する法律の一部を改正する法律」（「改正障害者
差別解消法」）が施行されました。共生社会を実現する取り
組み推進のため、事業者は障害のある人に対し合理的配慮
の提供が義務化されました。

▶障害者差別解消法
　のことが知りたい

▶障害者差別解消法
　の全文が読みたい

▶障害を理由とする差別の
　解消の推進に関する
　基本方針が読みたい

▶地域協議会の設置・
　運営暫定指針が
　読みたい

▶モデル的に地域協議会を
　立ち上げた地域の
　ことを知りたい

◎もっと詳しく知りたい方はリンク先をご参照ください

橋本・伊都
地域でも
支援組織が発足

当法人の「暮らし応援センターシアフル」（TEL 0736-22-3281）では、利用者様が不当な差
別に合った際の相談窓口を担っています。  ※当法人が受託している基幹相談支援センターは、
橋本・伊都地域協議会実務者会議の構成員として協議に参加しています。

障害者が不当な差別を受けたと感じた時は

橋本・伊都障害者差別解消支援地域協議会フロー図

障害福祉担当各課／相談支援事業所／
民生児童委員／内閣府・つなぐ窓口 等

相談者 各相談
窓　口

適切な機関（紛争処理機関）につなぐ
●一般的な相談：地方法務局、弁護士会等
●労使間の差別：ハローワーク、労働局等

●適切な機関が
　ない場合
●複数の機関に
　よる連携が必要

実務者会議（自立支援協議会権利擁護部会）

解決に向けた協議、検討
実態把握、情報共有 等

事務局

取扱いの協議・検討
事案の集約・整理 等

障害者差別解消支援地域協議会障害者差別解消支援地域協議会

課
題
解
決
・
紛
争
防
止
の
支
援

報告

県 課題提起

市町

課題提起

協
力

●障害を理由とする差別に関する相談
●合理的配慮を求める相談

差別

配慮
不足

相談

対応

協
力
要
請

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

代表者会議（自立支援協議会全体会）

●社会福祉協議会
●教育委員会
●子ども家庭担当課
●特別支援学校
●民生児童委員
●当事者団体

●障害福祉サービス事業所等
●障害児支援事業所等
●就業・生活支援センター

相談事案の共有
差別解消に関する情報交換

相談事案の共有
差別解消に関する情報交換
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