
令和6年度サービス向上・改善に関する取り組み

令和7年2月3日 家族
学校のファイルに工作の成果物を挟んでいたが帰宅

すると、ファイルがのりでベタついていた

成果物が乾いてから持ち帰るよう職員と共有、申出

人へ伝えた

令和7年2月6日 家族
送迎で帰宅すると、本人だけ置いて車を発進させ、

挨拶もなかった。

丁寧な対応をすることと、家族等に引き渡したこと

を確認してから、その場を離れることを伝えた

令和6年9月4日           家族
サービス等利用計画書の日付や内容に違った箇所が

あった。気を付けてほしいし担当を変えてほしい

職員間で共有、確認し担当者の変更をすることで申

出人と合意した

令和6年11月16日 本人
音が苦手だが、音楽鑑賞で希望した曲を流してくれ

なかった。今後参加したくないし作業をしたい

職員間で共有、音楽鑑賞の時は静かな環境で作業が

できるように配慮することで、申出人と合意した

令和6年5月3日 家族（本人）
同じ利用者から、叩かれてしまうことがあった。同

じことが繰り返されているので改善してほしい

他害行為のある利用者は、個別対応を継続すること

と行動障害について研修を受講することで合意した

令和6年7月12日  家族　
サービス提供記録に、本人が嫌な気分になる

ことを記載しないようにしてほしい

記録の書き方をについて、ミーティングを使って職

員間で共有した

申出人 申出内容 改善内容受付日

清掃作業で手順が間違っている時は、怒らず教えて

ほしい

職員間で適切な対応と作業手順マニュアルに沿って

伝えることを共有、本人と確認した
令和6年4月19日 本人


